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BiLGI TEKNOLOJILERI MALZEME / HiZMET TEKNiK SARTNAMESI

1. isin Adi ve Tanimi
Personel Devamlilik Kontrol ve Gegis Kontrol Sistemi Alimi

2. Amag

isbu teknik sartname SIRKET tarafindan satin alinacak PDKS (Personel Devam Kontrol
Sistemi) ve Kapi Takip Sistemi Programi ve Donanimi’ ndan beklenen teknik ve fonksiyonel
kazandiracagi becerileri tarif etmektedir.

PDKS ve GKS Web uygulama ile tiim SIRKET iskollarina bagl isletme ve tesislerde personel,
ziyaretci vb. giris ¢ikis hareketleri yetki bazinda kontrolll ve takip edilebilir sekilde yapilacak
ve kaydi tutulacaktir. Diger taraftan ilgili yazilm ile tim PDKS surecleri igletilecek ve
yonetilecektir. Bu sistemdeki verilerin SAP HR Sistemi ile entegrasyonu saglanacaktir.

3. lsin Kapsami

SIRKET bu sartname kapsaminda Personel Devam Kontrol Sistemi ve Gecis Kontrol Sistemi
yazilim ve donanim kurulumu alimi yapacaktir. Proje 2 fazdan olusmaktadir.

1. Faz PDKS sistemi ve cihaz kurulumlarini kapsamaktadir ve kurulum suresi 1 (Bir) ay dir.

2. Faz Gegis Kontrol sistemi ve cihaz kurulumlarini kapsamaktadir ve kurulum siresi 1 (Bir)
ay dir.

Proje kapsaminda yazilimlara bagl kullanilacak olan cihaz sayilari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Devam Kontrol Cihazi 57
Bina Girisleri 118
Gegis Kontrol Cihazi Sistem Odalari ve BT 43
Alanlari (Opsiyonel)
Akilli Kart Printer (Opsiyonel) 1
Akilll Kart Sarf Malzeme (Opsiyonel) e

4. Tanmmlar

PDKS — Personel Devam Kontrol Sistemi
GKS - Gegis Kontrol Sistemi
5. s Yeri: SEDAS

6. lIgin siiresi: isin siresi tiim cihazlarin ve yazilimlarin kurulumlari tamamlandiktan sonra
baslayacak olup 3 (¢) yil olacaktir.

7. Bildirimler ve Kalite Parametreleri

YUKLENICI, SIRKET tarafindan iletlen tim bildirimlerin  ¢6éziimlenmesi,
siniflandiriimasi, ¢ézimlenmek Uzere yonlendirimesi ve ¢6zimuan takip edilmesi igin
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YUKLENICInin ya da SIRKETin yardim masasi uygulamasini kullanir. Hangisinin
kullanilacagdi SIRKET tarafindan belirlenir ve degistirilebilir.

S6z konusu Yardim Masasi Uygulamasi sayesinde SIRKET sorunlar kaydedilir,
tekrarlayan hatalar belirlenerek bunlar i¢in kalici ¢ézimler geligtirilir veya daha 6nce ¢ikan
sorunlar taranarak daha hizli ¢ézimlenir. Bdylece sistemlerin ve sunulan hizmetlerin tarihcesi
de kaydedilerek problem ydnetimi ve degisiklik yonetimi streci altyapisi olusturulur.

Hizmet Kalitesi beklentisi asagidaki tablolar ile 6zetlenmistir.

Hizmet Detaylari Aciklama Miktar
Yillik Bildirim Sayisi | Talep ve ariza bildirimleri Sinirsiz
Uzakt:;m Destek Telefon, E-Posta, Uzak Masaustl Baglantisi vb. Sinirsiz
Hafta I¢i (08:00-

18:00)
Bildirim Aciklama Bildirimden
Onceligi itibaren
Gozum
Siiresi
Acil Seviye Ariza | Hizmetin butlnlyle hizmet disi kalmasina sebep olan | 2 veya 3
problem. Saat
Yiksek  Seviye | Hizmetin bir alt pargcasinin hizmet disi kalmasi veya
Ariza batindn normal hizmetini vermesine engel olan problem
v e . . 5 Saat
(bUGtindn normal hizmet vermesine engel performans
problemleri acil dncelikli olarak degerlendirilir).
Orta Seviye Ariza | Hizmetin butininin normal igleyisini engellemeyen
ancak gerek performans gerekse az 6nemli alt servislerin | 2 Gun
hizmet vermesini engelleyen problem.
Dusuk Seviye | Sistemin batindndn veya alt hizmetlerin normal igleyisini
Ariza engellemeyen ancak ileride olabilecek bir problemi isaret | 5 Gln
eden sistem hatalari.
Acil Seviye Talep | Yasal ve regulasyon zorunluluktan dolay! olusan ve .
. N Sl 1 Gin
yapilacak ise kritik dizeyde etkisi olan talepler.
Yiksek  Seviye ileride problem olusturabilecek riskler tasiyan ve .
) .. .. - 2 Giln
Talep yapilacak ise yuksek dizeyde etkisi olan talepler.
Orta Seviye Talep | Alternatif bir ¢dzim uygulanabilecek durumlar ve .
) . A L ) 3 Gin
hizmetin ana 6zelliklerini etkilemeyen talepler.
DusUk Seviye | Servis fonksiyonlarina herhangi bir etki olmadigr durum | 10 is gunu
Talep veya bilgilendirme sorulari. veya
karsilikli
mutabakat

8. Teknik Ozellikler
8.1. PDKS Teknik Ozellikleri
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8.1.1. Farkh lokasyonlarda veya tek bir noktada kullaniimakta olan Parmak izi / Kart
vb tir cihazlara personeller kendilerini tanitmak suretiyle gegis yaptiklarinda
personelin giris ve cikiglarinin kontrol altina alinarak, bordroya esas teskil eden
puantaj bilgilerinin hesaplanip mevcutta kullaniimakta olan Bodro programina
aktariimasi saglanmahdir.

8.1.2. Yeni eklenecek donanimlarinda bu sistem igler vaziyette olmasi saglanmalidir.

8.1.3. Cihazlardan toplanan bilgilerin Online ya da Offline olarak puantaj programina
aktariimasi saglanmahdir.

8.1.4. Cihazlardan bilgilerin aktariimasi esnasinda elektrik kesintisi, network sorunu
veyahut kullanilan server kapanmis olsa dahi cihaz ve server Uzerindeki
haberlesmeyi saglayan iletisim protokoli sayesinde higcbir veri kaybi
olusmamalidir.

8.1.5. Kullaniimakta olan puantaj programi SIRKET’ in ¢alisma prensipleri ve vardiya
yapisina gore personel hareketlerini degerlendirerek bordroya teskil edecek
puantaj bilgilerini hesaplar, her kullanici igin istege bagli her ¢esit dinamik analize
dayall istatiksel raporlar Uretilebilmelidir. Eger ayni zamanda puantaj bilgileri
istenmekte ise SIRKET’ te kullandigimiz SAP HR programlarina otomatik olarak
entegre edilebilmelidir.

8.1.6. Personelin terminale okuttugu kartin giris/cikis hareketleri program tarafindan
otomatik olarak algilanmalidir. Hatali veya eksik okutmalar igin kullanici
uyariimalidir. Yetkiler cercevesinde elle veya toplu hareket olusturabilme, hareket
kaydi degistirebilme mimkdn olmalidir.

8.1.7. Merkez'den istenildigi taktirde cesitli il ve ilgelerdeki kurulu olan Puantaj
programi sayesinde online yani anlik olarak tim veriler gérantilenebilir olmali ve
ayrica tum bu daginik bélgelerdeki bilgiler anlik olarak genel merkeze dismeli ve
anlik raporlar alinabilmelidir.

8.1.8. Ayni anda birden fazla sayida firma bazinda galisabilme olanagdi saglamali ve
calisilan firmalar arasinda entegrasyon ve bilgi butinligu saglanabilmelidir. Bir
firmaya ait bilgiler diger firmalar icinde istenirse kopyalanabilmelidir. Firma
bilgilerine sadece yetkisi olan kisiler vyetkileri ile sinirli olacak gsekilde
erisebilmelidir.

8.1.9. Standart listelerin diginda esnek raporlama imkani olmalidir. Her liste igin, yine
sabit veya esnek filtreler kullanici tarafindan olusturulabilmelidir. Tim listelerde
network Gzerindeki herhangi bir cihazi segebilme imkani olmahdir.

8.1.10. Tum kullanicilar igin gifre ve yetki tanimlari yapilabilmelidir. Programin her sirket
ve bolumu igin ayri ayri olmak Uzere giris, sistemde bazi yerleri gérme ve
degisiklik yapabilme Ozellikleri tanimlanabilmelidir. Yetki ve kullanici tanimlarini
sadece admin yetkisine sahip kisiler yapabilmelidir.

8.1.11.Geriye donuk kideme bagl otomatik yillik izin hesabi yapilir ve bakiye izinler
degerlendirilebilmelidir.

8.1.12.Yasal sinirlandirmalar yapabilen ve nedenleriyle birlikte takip edilen fazla
mesailerin yetkili idari kadrolar tarafindan onaylanmasi sonucu SAP HR
moduline ik tarafindan belirtilen ilgili kodlar ile bodroya akmasi saglanmahdir. Bu
surecte onaylanacak mesainin yaninda ilgili giintin giris ve ¢ikis saati yazmalidir.
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8.1.13.YUrurllikteki ve / veya ylrurlige girecek; Is Kanunu, Kanun, Yénetmelik ve
Mevzuatlar ile uyumlu olmalidir. Ve uyumlulugunun surekliligi saglanmalidir.

8.1.14.Windows server (Uzerine kurulum yapilacaktir. MSSQL Veri tabani
kullanilacaktir.

8.1.15.Web arayiizl active directory entegrasyon yapisina sahip SSO (Single Sign On)
login yontemine sahip olmalidir. Kullanicilar bilgisayar sifreleri ile araylzlere
erisebilmelidirler.

8.1.16.Tum raporlarin Word, PDF, Excel'e vb programlara otomatik olarak aktarim
yapilmasi saglanabilmelidir.

8.1.17.ise ge¢ kalanlar veya gelmeyenlerin bilgisinin, ¢alisanin yodneticisine ve
sirketlerin tanimladigi ilgili kigilere otomatik E-mail ile gdnderilmesi
saglanabilmelidir.

8.1.18.Program kullanicilarina, kullanici yetki ve parola tanimlamalari yapilabilmelidir.

8.1.19. Yetkisi dahilindeki kullanicilarin sadece yazilimda belirli yerleri goérebilmeleri ve
tanimlama yetkilerinin olmasi gerekir.

8.1.20.Otomatik yedekleme &zelligi sayesinde programin SIRKET in istedigi
zamanlarda 6rnegin her hafta Cuma ya da her aksam saat 17:00 gibi sistemin
yedegini almasi saglanabilmelidir.

8.1.21.Yazilimda manuel olarak cihaza baglan ya da verileri cihazdan ¢ek demeye
gerek kalmadan yazilimin bilgileri her daim cihazdan tam otomatik olarak aliyor
olmasi saglanabilmelidir.

8.1.22.Gunluk, Haftalik, Aylik, Yillik calisma saati kontroll yapabilmelidir.

8.1.23.Eksiklerin fazladan, fazlanin eksik mesaiden denklestirme yapilabiliyor olmasi
saglanmalidir.

8.1.24.Devamsizlik durumunda takip eden hafta tatilinin otomatik olarak kesilebilmesi
saglanabilmelidir.

8.1.25.Kisiye 6zel ¢calisma takvimi tanimlayabilme 6zelligi olmalidir.

8.1.26.Kullanilmakta olan Sap uygulamasina entegre edilip, otomatik dosya
aktarabilmelidir.

8.1.27.Ayni sistem igerisinde farkli firma tanimlamasi yapilabilmeli ve ve her firma
kendi iginde yillara gore takip edilebilmelidir.

8.1.28.Gunluk, Haftalik, Aylik, Yillik izin tanimlamalari ve bunlarin kisi bazinda takibi
yapilabilmelidir.

8.1.29.Yaz/Kis saati uygulamasinda, giris/cikis hareketlerinin sistem tarafindan
otomatik olarak dizenlenmesi saglanabilmelidir.

8.1.30.Normal saati biten personelin belirli saati doldurmadan mesai almasi
onlenebilmelidir.
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8.1.31.Onaylanmis fazla mesai tanimlamasi bulunmalidir. Kigsi normal mesai siresinin
disinda sirket icinde kag saat kalirsa kalsin sistem ertesi glin insan kaynaklari
yetkilisine fazla mesainin kag¢ saatinin onaylanmasini gerektigi sormalidir.

8.1.32.Kart Basma unutmalar sistemde aninda gézikebilmelidir. Kisi giin sonu kart
basmamigsa ertesi gun basilan ilk kart yeni mesai gunune kayit edilmelidir. Bir
onceki glinin bitisi kart basiimadi seklinde kayit edilmelidir.

8.1.33.Eksik calisma toleranslari tanimlanabilmelidir. Ornegin 5 dakika erken ¢ikma
veya 10 dakika ge¢ kalma tolerans verildiginde bu sirelerdeki ge¢ kalma veya
erken ¢ikmalar yazihmda kesintiye ugratimamalidir ve Fazla Mesai
olusturmamalidir. Ancak SIRKET uygun gdrmez ise en kisa siire dahi kisinin
mesaisine yansitilabilir halde degistirilebilmelidir.

8.1.34.Ust Uste belli bir sure iginde hatali, mikerrer kart basanlarin (5 dak iginde, 2
dakika icinde vb)kart basmalari mukerrer kayitlari otomatik olarak yok saymakta
basilan kartin ilk 5 dakika igindeki ilk okutmasini baz alarak kullaniciya kolaylik
saglanmalidir.

8.1.35.Vardiyali ve vardiyasiz galisma sistemlerini bir arada kullanabilme/sinirsiz
mesai tanimlamasi yapilabilmelidir.

8.1.36.Personel igin detayll bilgi, 6zIik girisi ve fotograf ekleyebilme veya Ozel
tutanaklar girebilme imkani bulunmalidir.

8.1.37.Resmi Bayramlar standart olarak yazilima gelmeli, her tir resmi tatil, Arife
Bayrami ve dini bayramlar ise tanimlanabilmelidir. Sirket uygulamasi olan képru
izin tanimlamalari her yil baginda otomatik olarak sisteme yuklenebilmeli, ilgili
tarinlerde galisma yapacaklar icin istisna tanimlanabilmelidir.

8.1.38.Detayli gunlik devam kontrol listesi alabilme, Departman ve Alt departman
bazinda icmal alabilme, gelismis sorgulama secgenegi, Masraf yeri, unvan ve
kadro tanimlamasi yapabilme imkani olmalidir.

8.2. Gegis Kontrol Sistemi Teknik Ozellikleri
8.2.1. Her calisan igin cihaz bazl gegis yetkisi tanimlanabilmelidir.

8.2.2. Sistem Uzerinde yetki kisitlamasi veya kapatiimasi yapildiginda anlik olarak tum
cihazlara bu bilgi gitmelidir. Yetkisiz giriglerin 6nune gecilmelidir.

8.2.3. Yetkisiz giris denemeleri sistemden raporlanabilmelidir.

8.2.4. Bazi riskli alanlarda gift dogrulama yapilabilmelidir. Kart ve Parmak izi sirayla
okutularak giris yapilabilmelidir.

8.2.5. GKS cihazlan uzaktan kapi agma 06zelligine sahip olmalidir. Yetkili kullanici
tarafindan web arayuzinden kapi agma islemi yapilabilmelidir.

8.2.6. Tum GKS girigleri raporlanabilmelidir. Bdlge ve Cihaz bazli kirilimi
yapilabilmelidir. Alinan bu raporlar PDKS tarafinda oldugu gibi excel, pdf ve word
olarak rapor ¢iktisi haline gelebilmelidir.

8.3. Entegrasyonlar
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8.3.1. SAP uygulamasi ile personel bilgilerinin alinmasi saglanmahdir. Mavi yakalilar
icin vardiya bilgileri dinamik olarak SAP HR sisteminden alinabilmelidir.

8.3.2. Personellerin giris cikis bilgileri SAP HR sistemine SIRKET’ in belirleyecegi
kurallar gercevesinde aktarilabilmelidir.

8.3.3. Personellerin puantaj bilgileri istenilen zamanlarda SAP ile entegre olarak
gonderilebilmelidir.

8.3.4. Kart okuyucu cihazlar ile yazihm tam entegre ¢calismalidir.

8.4. Raporlar

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.
8.4.7.
8.4.8.
8.4.9.
8.4.10.
8.4.11.
8.4.12.
8.4.13.
8.4.14.
8.4.15.
8.4.16.
8.4.17.
8.4.18.

8.5.

Ozel ¢alisma raporu

Puantaj aktarim raporu

Ozel glnlik durum raporu

Gec / Erken / Devamsiz Raporu
Devamsizlar raporu

Erken ¢ikanlar raporu

Gec cikanlar raporu

Fazla mesai raporu

Eksik kayitlar raporu

Manuel kayitlar raporu

Ozel giris ¢ikis raporu

Gegis yetkileri

Acil durum raporu

Terminal durumlari

Devamsizlar raporu

TUm hareketler raporu

ik giris son ¢ikis arasi siire raporu
Bu standart raporlar disinda da; talep edilen spesifik raporlar ilgili firma tarafindan en
kisa sUrede hazirlanacaktir.

Siber Giivenlik
8.5.1. Cevresel guvenlik bilesenleri yetkisiz fiziksel erisime karsi korunmalidir.

8.5.2. Cevresel glvenlik bilesenlerine erisim kullanici adi ve parola ile saglanmalidir.
Erisim icin guclu parolalar kullaniimalidir.

8.5.3. Yerleske giris cikislarini izleyen elektronik sistemlerde merkezi kayit ydnetim
sistemi entegrasyonu saglanmalidir.

8.5.4. Yerleske giris cikiglarini izleyen elektronik sistemlerde yedekleme politikalari
olugturulmali, yedekler alinmali ve yedekler test edilmelidir.

8.5.5. Yerleske giris cikislarini izleyen elektronik sistemlerde zaman senkronizasyonu
saglanmalidir.
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8.5.6. Yerleske qiris prosedirleri tanimlanmalidir. Yerleske giris prosedurleri,
ziyaretgi, gegici-kalicl ¢galisan, acil giris durumlarini igermelidir.

8.5.7. Yerleske girisinde giris ¢ikis kaydi tutulmahdir.
8.5.8. Yerleske girisinde yetkisiz erisime karsi énlemler alinmalidir.

8.5.9. istihdamin sonlandiriimasi ile birlikte tim EKS varliklarina olan mantiksal ve
fiziksel erisimler sonlandiriimalidir.

8.5.10.Cihazlarda sadece ilgili fiziksel ve mantiksal portlar ile servisler acgik
birakilmalidir.

8.5.11.Gerekli tim ag servislerinin agiklara ve saldirilara kargi kontrolleri periyodik
olarak yapiimalidir.

8.5.12.Cihaza yonelik agsagida yer alan iglemlerin yapilmasi ve islemler sirasinda
gerekli tim bilgilerin glivenli bir sekilde aktarilmasi saglanmalidir. Cihaz kurulumu
Konfiglirasyon giincellemeleri Sistem yazilimi giincellemeleri isletim sistemi ve
kutaphane guncellemeleri 0T cihazlarinin kurulumu ve yapilandiriimasi, yeniden
baslatma ve kurtarma islemleri vb. operasyonel ve yonetsel faaliyetlere iligkin
isletim prosedurleri hazirlanmaldir.

8.5.13.Cihazin depolama ortami iceren tiim parcalari elden ¢ikarilmadan veya yeniden
kullanilmadan &énce, herhangi bir kritik veri ve/veya lisansh yazilim varsa
kaldiriimasini veya guvenli sekilde Uzerine yazilmasini saglamak icin kontrol
edilmelidir. Verinin ve veri iceren ortamlarin glvenli imhasi igin igletilecek
yontemler verinin kritikligi g6z 6ninde bulundurularak siniflandiriimali, yazili hale
getirilmeli ve uygulamaya alinmahdir.

8.5.14.10T cihazlarinin izin alinmadan aga baglanmalarini ve yer dedistirmelerini
engellemek amaciyla gerekli dnlemler alinmahdir.

8.5.15.Cihazlarda varsa glvenlik duvari aktiflestiriimeli ve 0T sistemlerini kritik BT
sistemlerinden izole etmek i¢in guvenlik duvarlari kullaniimahdir.

8.5.16.Cihazlarin kablosuz erigsim noktalarina baglantilari glivenli erisim protokolleri ile
desteklenmelidir.

8.5.17.Cihazlar, merkezi bir yazilim tUzerinden ydnetilmelidir.

8.5.18.Cihazin ag uzerinden veri gonderimi sirasinda, kritik veri cihazin destekledigi
sifreleme algoritmalariyla sifrelenmelidir.

8.6. Akilli Kart Yazicisi

8.6.1. Akilli kart yazicilari sirketin kendi tasarimina uygun kart basima olanak
saglamalidir.
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9. lsin ifasi ile ilgili Sartlar (YUKLENICi Sorumluluklar)

9.1. Tdm cihaz ve lisans kurulumlari tamamlanmalidir.
9.2. Kurulumlar neticesinde veri akiglari saglanmalidir.
9.3. Cihazlarda personel tanimlama yapiimaldir.

9.4. Tidm yazilim topolojisinin olugsmasi ve cihazlarin kullanilabilir olmasi sonucunda kabul
olacaktir.

9.5. Analiz ve Kavramsal Tasarim; Bu sure¢, kavramsal dizayn olarak PDKS ve GKS ile
SIRKET arasinda ugtan uca yapilacak olan galismalarin yukarida 30 giin siire igerisinde
eksiksiz ve teklife uygun olarak hayata geciriimesini kapsar. Bu surecin tamaminda
Yuklenici Firma, bir Proje Yoneticisi bulunduracagini da taahhit eder. Analiz ve
Kavramsal tasarim asamasi ile PDKS ve GKS sistemi Gzerinde bu agsamada belirlenen
gerekli uyarlama ve gelistirmelerin ****** tarihine kadar tamamlanacaktir.

9.6. Cihazlarin fiziki kurulumlari YUKLENICI tarafindan lokasyonlarda saglanmalidir.
10. Egitim
Sartname kapsamindaki trlnler ile ilgili katilimci siniri olmadan **** glinlik yonetici egitimi ve

son kullanicilar icin Tirkge egitim videolarinin temini YUKLENICI tarafindan cretsiz
saglanmalidir.

11. Lisanslar

Alinacak donanim ve yazilim lisanslarinin sahipligi SIRKET’ e ait olacaktir.

12. Raporlama

Kurulum sonrasinda olusturulan yapinin topolojisi YUKLENICI tarafindan SIRKET ile
paylasilacaktir.

13. Garanti, Bakim ve Kabul

Garanti suresi igerisinde Urinde yapilacak servis islemlerinde yedek parga
kullaniimasina ihtiya¢ oldugunda kullanilacak yedek parganin orijinal olmasi gerekmekte olup
aksi durumda SIRKET, urinun bedelsiz olarak yenisi ile degistiriimesini YUKLENICI’ den talep
edecektir

Garanti siiresince  YUKLENICI SIRKETten hicbir (icret talep edemez. Garanti
kapsaminda bakim, onarim, par¢ca dedisimi ve nakliye de dahil olmak Gzere tim masraflar
YUKLENICI tarafindan karsilanir. Garanti siirecinde sirketten kaynakli arizalarin bakim ve
onarimlari servis bedeline tabidir.

Garanti suresince Uriine midahale yapilmasi gerektiginde, mimkun ise Urdnin kullanim
yerinde gerekli mudahale yapilir.

13.1. Garanti Sartlar ve Suresi

Tedarik edilecek donanimlarin garanti siiresi, riinlerin SIRKET’ e teslimi sonrasi kesin
kabul akabinde baslayarak 2 (iki) yil olup, s6z konusu garanti, par¢a ayirt etmeksizin
artiniin tamamini kapsayacaktir. YUKLENICI, garanti sliresi igerisinde gerekli yedek parga
nakliye, montaj islemlerini bedelsiz olarak gergeklestirecek ve séz konusu iglemler
nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetlere kendisi katlanacaktir. Kurulan yazihm 1 yil garanti
kapsamindadir.
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13.2. Bakim

YUKLENICI, tim donanim ve uygulamalarda var olan en giincel Ust versiyon yazilim
glincellemesini, SIRKET'in talebi olmasi durumunda Ucretsiz olarak versiyon giincelleme
hizmetini saglayacaktir. Canli sistemde kesinti gerektirecek caligmalar hafta ici mesai
saatleri disinda (18:00 sonrasinda) gerceklestirilecektir. Uygulama veri tabani bakimi da
yuklenici sorumlulugundadir.

13.3. Kesin kabul

YUKLENICI, SIRKET in Griin ile ilgili talep ettigi tim ozelliklerin aktif ve calisir bir sekilde
SIRKET e teslim edecektir. is bu sdzlesme ve eklerinde tanimlanan tim maddelerin,
hizmetlerin, dzelliklerin vb. SIRKET tarafindan belirlenecek ve YUKLENICI tarafindan
tamamlandiktan sonra kesin kabul tutanak altina alinacaktir. SIRKET tarafindan
olusturulan kesin kabul tutanagi karsilikli olarak imza altina alinacaktir. Kabul esnasinda
sistemin en yetkili yonetici (admin, sa) hesaplari YUKLENICI tarafindan SIRKET’ e teslim
edilecektir.

14. Birim Fiyatlar ve Birim Fiyat Tarifeleri

15. Igin Yiiriitilmesi igin Gerekli Personel ve Arag, Gereg ve Malzemeler

Sartname konu olan ige iligkin gerekli makine, ekipman, isyerleri, malzemeler ve galisanlarin
teminini saglamakla YUKLENICI sorumludur.

16. Teklif Fiyatina Dahil Olan/Olmayan Hususlar

17. Teslimat

Birim Fiyat teklif cetvelinde belirtilen Grlnlerin kabull, Uretim hatasina sahip olmamasi
durumunda ve sartnamenin gerekliliklerini kargiladiktan sonra yapilacaktir.

Teslimden sonra yapilacak kontrollerde bulunacak ortaya ¢ikan ayipl, hatali veya hasarli
rtinler YUKLENICI tarafindan bedelsiz olarak yenisiyle degistirilecek, teslimden sonra
urtinlerde eksiklik oldugunun fark edilmesi halinde, YUKLENICI tarafindan eksiklik yazili (mail)
bildirim itibari en ge¢ 15 takvim gunu igerisinde giderilecektir.

18. Fiyat Farklan ile ilgili Hususlar
19. Yuklenicinin Gahstirdigi Personel

19.1. Cevre saghgi

YUklenici Sirket lokasyonlarda gergeklestirecegi isler esnasinda tum g¢evre kanun, tlizik ve
yonetmeliklerine uyarak, cevreyi koruyacak sekilde iglerini yartitmekle yakamladdr.

19.2. is Saghg ve Giivenligi
YUKLENICI,

e Kanun ve yonetmeliklerde 6ngorilen her turli 6nlemin yaninda, o igyerinde is
glvenligini saglamak icin gerekli olan ve bilimin, tecriibenin, teknolojinin imkan verdigi
her tarlG dnlemi mevzuatta hikme baglanmamis olsa da almakla,

e lIsyerinde is saghg ve glvenligi organizasyonu kurmak is kazasi ve meslek hastaligi
risklerini tespit etmek ve bunlara karsi tedbir alinmasini saglamak,

e lIsyerinde guvenli bir sekilde calisiimasini sadlamak (zere gerekli kontrollerin
yapilmasini koordine etmek,
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e Hizmete konu olan isle ilgili galisanlarina mevzuatin zorunlu kildi§i siire ve nitelikte iISG
egitimi ve mesleki egitimleri vermek,

e lsin ylritilmesi esnasinda gerekli her tirlii saglik ve givenlik dnlemlerini (ortam
guvenligini saglamak, uygun kisisel koruyucu donanimlari temin etmek vb.) almak,

e Periyodik kontrol ve muayene gerekliligi olan malzeme, ekipman, KKD bulunmasi
durumunda, gerekli kontrollerin periyodik olarak yapilmasini saglamak ve kayit altina
almak,

e Calisanlarin sahada tanimlanmis iSG kurallarini uygulamalarini giivence altina almak
icin gozetim ve denetimler yapmak ve istendiginde gdsteriimek Uzere bu gdzetim ve
denetimleri kayit altina almis olmak,

e SIRKET tasinmazlari igerisinde gérev yapan calisanlarinin SIRKET Ziyaretci
Aydinlatma Metnini imzalamasini saglamak,

e iSG mevzuati geregi tim kayitlari muhafaza etmek,

e Sodzlesmeye uygunlugu takip etmek ile yakimltdur.

19.3. Ayrim

YUKLENICI, elemanlari kisilik 6zelikleri veya inanclari temelinde degil, isi yapabilme
becerilerini esas alarak; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum
ayirimi yapmaksizin istihdam edecektir.

Ayni zamanda tim c¢alisanlarina Ucret ve sosyal haklar saglarken; din, dil, irk, renk, cinsiyet,
uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmayacaktir.
19.4. Zorla Calistirma

YUKLENICI, herhangi bir sekilde insan ticaretine istirak edemez, zorla, goniilsiiz ve kéle
isci calistiramaz ve bu tlr eleman caligtiran sirketlerden malzeme veya hizmet satin
alamaz.

19.5. Cocuklarin Galistiriimasi
YUKLENICI, 18 yasini doldurmamis calisani kesinlikle istihdam etmeyecektir.

19.6. Birlik Kurma Ozgiirliigii

YUKLENICI galiganlari; yasalara uygun sekilde birlik kurma veya kurulmus olanlara katiima
Ozgurliguine sahiptirler.

20. Yonetim Sistemi

YUKLENICI, yirurlikte bulunan yasalara, diizenlemelere ve SIRKET ilkelerine uygun bir
yonetim sistemine sahip olmali, bu sistemin suirekli bir sekilde gelistiriimesi ve degisen
yasalara ve dizenlemelere uyacak sekilde uyumlulugu saglamalari gerekmektedir.

SIRKET hizmet saglayan Yiiklenicilerine, Kalite (ISO9001), Cevre (1ISO14001), is Saghgi ve
Guvenligi (ISO 45001), ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi vb. sistemleri saglamalarini
tavsiye etmektedir.
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