Genel

BiLGI TEKNOLOJILERI HiZMET TEKNIK SARTNAMESI

1. lisin Adi ve Tanimi
Yazilim lisans ve uygulama dahil veri yedekleme sistemi alimi.

2. Amag

SIRKET alt yapi sistemlerinin (sunucu, veri tabani ve dosya sistemi), son kullanici
bilgisayarlarinin yedeklenmesi ve e-posta sisteminin arsivilenmesi icin yedekleme
uygulamasinin temin edilmesidir.

3. isin Kapsami

SIRKET bu sartname kapsaminda asagida detaylari verilmis olan yedekleme uygulamasini,
tim alt yapiya ait sunucu, veri tabani, son kullanici bilgisayarlarinin yedeklenmesi, e-posta
sisteminin argivienmesi ve tum yedekleme sisteminin merkezi tek bir noktadan yonetilmesi icin
veri yedekleme yazilimi alimi yapacaktir.

4. Tanimlar

Backup: Verinin yedeklenmesi.

Recovery: Verinin kurtarilmasi var olan haline getiriimesi.

Disaster: Felaket durumu.

Replicasyon: Verinin birden fazla konuma kopyalanmasidir.

Database: Veri tabani

Deduplication Veri tekillestirme, tekrar eden verilerin ortadan kaldiriimasi.
5. is Yeril igin Siiresi:

Is yeri: Sakarya Elektrik Dagitim A.S.

Isin siiresi: Isin siresi yazilim kurulumlar tamamlandiktan sonra baslayacak olup 3 yil
olacaktir.

6. Bildirimler ve Kalite Parametreleri

YUKLENICI, SIRKET tarafindan iletilen tim bildirimlerin ¢dziimlenmesi, siniflandiriimasi,
coziimlenmek (izere yonlendirilmesi ve ¢dziimiin takip edilmesi icin YUKLENICI’ nin ya da
SIRKET’in yardim masas! uygulamasini kullanir. Hangisinin kullanilacag SIRKET tarafindan
belirlenir ve degistirilebilir. SIRKET acil miidahale ve destek ihtiyaci durumlarinda YUKLENCI
‘ve telefon ile de bildirim yapabilecektir.

Sz konusu Yardim Masasi Uygulamasi sayesinde SIRKET sorunlari kaydedilir, tekrarlayan
hatalar belirlenerek bunlar icin kalici ¢cézimler gelistirilir veya daha énce ¢ikan sorunlar
taranarak daha hizli ¢6zimlenir. Boylece sistemlerin ve sunulan hizmetlerin tarihgesi de
kaydedilerek problem ydnetimi ve degisiklik yonetimi streci altyapisi olusturulur.
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Hizmet Detaylan Agiklama Miktar
Yillik Bildirim Sayisi Talep ve ariza bildirimleri Sinirsiz
7x24 Uzaktan Destek Telefon, E-Posta, Uzak Masalisti Baglantisi vb. Sinirsiz
7%24 Yerinde Destek ihtiyag halinde yerinde destek Sinirsiz
Bildirim Onceligi Agiklama Miidahale Siiresi
Kritik Seviye Hizmetin bltlndyle hizmet disi kalmasina sebep 5 saat

olan problem.

Hizmetin bir alt parcasinin hizmet disi kalmasi veya
bltlinlin normal hizmetini vermesine engel olan
Yiiksek Seviye problem (bitiiniin normal hizmet vermesine engel 4 saat
performans problemleri acil dncelikli olarak
degerlendirilir).

Hizmetin bltlnindn normal isleyisini engellemeyen
Orta Seviye ancak gerek performans gerekse az 6nemli alt 6 saat
servislerin hizmet vermesini engelleyen problem.

Sistemin bitln{inlin veya alt hizmetlerin normal
Disuk Seviye isleyisini engellemeyen ancak ileride olabilecek bir 8 saat
problemi isaret eden sistem hatalari.

7. Teknik Ozellikler
7.1. Yedekleme Yazilimi

7.1.1. Yedekleme yazilimi fiziksel, sanal, son kullanici, cloud Gzerindeki veriler igin,
yedekleme, replikasyon, disaster orkestrasyon (vm, uygulama, veri tabani),
arsivieme (mail, file, vm), dosya depolama optimizasyonu, hassas veri yonetimi,
uyumluluk arama, eDiscovery'i operasyonlarini alinacak lisanslar ile
etkinlestirerek tek bir yonetim ekrandan yonetilebilmelidir.

7.1.2. Yedekleme yazilimi nas cihazlar, fiziksel, sanal sunucular tzerindeki verilerin
yedekleme, geri yikleme, dosya ve vm arsiv islemlerini yapabilmeli ayni zamanda
yedekleme ve replikasyon islemleri icin disk array’ leri Gzerindeki snapshot
Ozelliklerini kullanabilmelidir.

7.1.3. Proje gereklilik dahilinde, yedekleme, replikasyon, arsivieme performansini
arttirmak amaci ile yedekleme sunucusu, konsol, proxy ve depolama alanlari gibi
yapisal bilesenlerinin sayisi ilave bir lisans gerektirmeden arttirilabilmelidir.

7.1.4. Yedekleme yazilimi dagitik alt yapi mimarilerini desteklemelidir. Yazilimin rolleri
farkl sunuculara ekstra bir lisans gerektirmeden kurulabilmelidir.

7.1.5. Yedekleme vyaziliminin yonetim konsolunun yuksek erisilebilirlik destegi
olmalidir. Yazilimin yoénetim ekrani merkezde ve felaket kurtarma merkezinde
aktif-pasif olarak hizmet verebilmelidir. Belirtilen bu 6zellik lisans bagimsiz
olmalidir.

7.1.6. Yedekleme yaziliminin depolama sunuculari ile yedek alinan disk kitiphaneleri
iki ve Ustl sunucular tUzerindeki windows ve linux cluster yapida c¢aligabilmelidir.
Belirtilen bu &zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.7. Yedekleme yaziliminin depolama sunuculari kendi aralarinda yik dengelemesi
yaparak devam eden yedekleme esnasinda fiziksel ve yazilimsal sebeplerle
islevlerini yerine getiremeyen depolama sunucularinin ylikinl devralarak
yedekleme operasyonlarini durdurmadan kaldigi yerden devam edebilmelidir.
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7.1.8. Yedekleme yazilimi, kendi konfigirasyon yedegini herhangi bir kullanici
mudahalesi gerekmeden tanimli disk alanina alabilmeli ve tum ayarlari ve
tanimlamalari icerecek sekilde geri yiklenebilmelidir.

7.1.9. Kritik 6neme sahip yedeklerin kopyalarini ve iligkili katalog bilgisini uzak bir
lokasyona gonderip/isleyerek uzak lokasyonda sistemi geri donise her an hazir
halde tutabilmelidir.

7.1.10.Yaziliminin yonetim ve izleme isleri icin JAVA veya HTML-5 temelli gorsel
arayuz sunmalidir. Belirtilen bu 6zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.11.Yedekleme yazilimi, komut satiri Uzerinden yonetilebildigi gibi powershell
modulu tzerinden yonetilebilmelidir.

7.1.12.Yedekleme yazihmi, uygulama geligtiricilerin http ve https protokolleri ile
yazihma baglanti kurarak bilgi alabilecekleri ve REST prensiplerini kullanan bir
programlama arayuzi (API) destedi sunmalidir. Belirtilen bu 6zellik lisans
bagimsiz olmalidir.

7.1.13.1lave bir lisans gerektirmeden bir is kiimesini belirli bir sirayla bir araya getirerek
bir is siirecini otomatiklestirmek icin grafik bir ortam sunmalidir. is akislari, hem
ydnetim konsolun gérevlerini hem de harici goérevleri otomatiklestirmenize
yardimci olabilmesi tercih sebebidir. Belirtilen bu 6zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.14.Fidye yazihmlarina karsi ajan yuklu sunuculari beklenmeyen bir etkinlik igin
proaktif olarak izlemeli ve istenilen kisilere e-posta yolu ile uyarabilmelidir.
Belirtilen bu 6zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.15.Yedekleme yazilimi, depolama sunucusu Uzerinde fidye yazilimi korumasinin
olmasi gerekmektedir. Depolama sunucusu uzerinde ¢alisan bir fidye yazilimi gibi
baska herhangi bir uygulamanin, hem yerel hem de ag Uzerinden baglh diskler
Uzerindeki dosyalari degistirmesine, silmesine veya erismesine izin vermemesini
saglayabilmelidir. Belirtilen bu 6zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.16.Yedekleme yazilimi, konsola erisimi olan kullanicilarin islemleri icin log
uretebilmeli ve yapilan iglerin takibine izin vermelidir. Boylelikle yonetim ekrani
Uzerinde gergeklestirilen zararli bir islemin kaynagini belirlemek igin
kullanilabilmelidir. Yazilim tarafindan sunulan bu ézellik lisans bagimsiz olmalidir.
Denetlenen tim islemler hakkindaki bilgiler ydnetim veri tabanina kaydedilmelidir.

7.1.17.Yedekleme yazilimi, hem glvenli olmayan aglar Gzerinden iletim icin hem de
medyada depolama igin verileri sifreleme Ozelligine lisans bagimsiz sahip
olmaldir. Sifreleme 6zelligi Blowfish, GOST, AES(128,256), Twofish, Serpent, 3-
DES gibi poptler algoritmalarindan en az lglnU desteklemeli ve kayip sifre
korumasi sunmalidir.

7.1.18.Yedekleme yazilimi, yonetim konsoluna yetkisiz erisime karsi korumak icin iki
faktorli kimlik dogrulama destegdi sunabilmelidir. Ve bu 6zellik lisans bagimsiz
olmaldir.

7.1.19.Yedekleme yaziliminin, depolama kapasitesi istege bagll olarak daha fazla
mount path ekleyerek dlceklendirilebilir olmalidir. Bir depolama sunucusu Uzerine
birden fazla mount path disk eklenebilmelidir. Bu yéntem ile eklenen diskler tek
bir disk havuzu olarak tanimlanabilmelidir. Ve bu 6zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.20.Yedekleme yaziliminin birden fazla depolama sunucusunun oldugu ortamda
indeks bilgisinin depolama sunucu Uzerindeki disklerde tutulmasi gerekmemelidir.
Bagimsiz bir indeks sunucusu tim depolama sunucularina hizmet verebilmelidir.
Birden fazla indeks sunucu olmasi durumunda kendi aralarinda ylk dengelemesi
yapabilmelidir. Belirtilen bu 6zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.21.Yedekleme yaziliminin tekillestirme 6zelli§i depolama sunucusu U(zerine
baglanan disklerle sinirli olmamalidir. Birden fazla sunucuya atanan birden fazla
mountpath Gzerinde global deduplication yapabilmelidir.
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7.1.22.Yedekleme yazilimi kaynakta, hedefte ve bir proxy Uzerinde tekillestirme
yapabilmelidir ve bu 0&zellik ekstra lisansa tabi olmamalidir. Bu &zellik lisans
bagimsiz olmalidir.

7.1.23.Yedekleme yazilimi, hedef sunucu deposundaki yedeklenen veri bloklari igin bir
tekillestirme imza veri tabanina sahip olmasi tercih sebebidir. Tekillestirme
imzalarini igeren bu veri tabanini birden fazla depolama sunucusu Uzerinde
konumlandirabilmelidir. Bdylece yedekleme ortamini 0l¢eklendirebilir, yUku
dagitabilir ve hizli yedeklerin alinmasini saglayabilmelidir. Bu 6zellik lisans
bagimsiz olmalidir.

7.1.24.Yedekleme yazilimi, sanal ve fiziksel yaplilar i¢cin yedekleme veya replikasyon
sirasinda veri depolama Unitelerinin Gzerindeki donanimsal snapshot’lari
kullanabilmelidir. Bu 6zellik lisans bagimsiz olmalidir.

7.1.25.Yedekleme yazilimi verileri, depolama ilkesiyle iligkili birincil anlik gdrinti
kopyasindan veya ikincil bir kopyadan (Auxiliary Copy, Snap Vault, Snap Mirror
veya NetApp Open Replication gibi) geri yukleyebilmelidir.

7.1.26.Yedekleme yazihmi sanal, fiziksel ve konteyner yapilar igin yedekleme
yaziliminin tim yedekleme ve yo6netsel islemler icin kapsamli, anlasilir ve web
tabanli raporlama 6zelligi bulunmali, pdf, html, xml formatlarindan herhangi
birinde rapor verebilmelidir. Uretilen raporlari istenilirse ilgili kullaniciya veya
gruba e-mail génderebilmelidir.

7.1.27.Yedekleme yazilimi sanal, fiziksel yapilar igin veya departman bazinda veya
sunucu gruplari 6zelinde, farkli birimler tarafindan kisith kullanima olanak
saglayacak sekilde ydnetici gérevlerini ve raporlamayi arabirim ile izleme ve kolay
kullanabilme 6zelligi bulunmalidir.

7.1.28.Yazilim, Citrix Xen, Docker, Huawei FusionCompute, Microsoft Azure Stack,
Microsoft Hyper-V, Nutanix Acropolis Hypervisor (AHV), OpenStack, Oracle VM,
Red Hat Open Shift, Red Hat Virtualization, vCloud Director, Vmware sanal
platformlar Gzerindeki sanal sunucularin yedeklerini sanallagtirma platformlarinin
snapshot teknolojileri ile yedekleyebilmelidir.

7.1.29.Yedekleme yazilimi sanal yapilar igin yaziim Vmware, Microsoft Hyper-V,
Nutanix Acropolis Hypervisor (AHV), OpenStack, Oracle VM, Red Hat
Virtualization, sanallastirma platformunda calisan sanal makinalarin uygulama
tutarll imaj tabanl diske yedeklemesini yapabilmelidir.

7.1.30.Yedekleme yazilimi, sanal sunucularin ajansiz yedeklerini alirken windows
veya linux isletim sistemine sahip proxy sunucular kullanabilmelidir.

7.1.31.Yedekleme yazilimi, sanal sunucular i¢in gereken proxy sunuculari otomatik
yuk dengeleme prensibi ile galismali, herhangi bir proxy hata verirse yedekleme
igslemleri diger proxy sunucular Uzerinden devam edebilecek sekilde hizmet
verebilmelidir.

7.1.32.Yedekleme yaziliminin yukarida belirtilen sanallastirma platformlari i¢in ajansiz
uygulama tutarli yedeklemesi (sadece plug-in ylkleyerek) ekstra bir lisans ihtiyag
duymadan, Active Directory, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server,
Microsoft SharePoint, Mysql, Windows ve Linux Uzerindeki Oracle uygulamalari
desteklemelidir.

7.1.33.Yedekleme yazilimi, ekstra bir lisansa ihtiya¢c duymadan ajansiz ve uygulama
tutarll alinan Microsoft Exchange, Microsoft SQL, Oracle yedeklerinden granuler
seviyede restore islemleri yapilabilmelidir.

7.1.34.Sanal ve Fiziksel yapilar icin yazilim tek bir tam ve sonrasinda ‘surekli artimlr’
yedekleme sunarak periyodik full yedek alma ihtiyacini ortadan kaldiracak
sentetik tam yedekleme 6zelligini sunmalidir.
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7.1.35.Sanal yapllar icin yazihm bir ana sunucu Uzerine replike edilmis Sanal
Sunucuyu istenilen geri dénits noktasindan, énceden tanimlanmis Sanal Ag
ayarlari ile galisir duruma getirebilmelidir.

7.1.36.Sanal yapilar icin yazihm her bir replikasyon kurtarma noktasini otomatik olarak
dogrudan replike edilmis sanal makinayi izole bir ortamda c¢alisir hale getirerek,
hipervizdr, isletim sistemi, ve uygulama seviyesinde test ederek bunu rapor olarak
ilgili kullanicilara gonderebilmelidir.

7.1.37.Sanal yapllar igin veri kaybi olmadan veri merkezi tagsimasini organize edecek
Planh Tasima 6zelligi sunmalidir. Plan kapsamindaki Sanal Sunucular belirtilen
siraya gore otomatik olarak kapatilmali, degisiklikler aktarilarak yeni lokasyonda
calisir hale getirilmelidir.

7.1.38.Sanal yaplilar igin yazilim bir veri merkezi kesintisi sirasinda tek tusla tim sanal
sunuculari tanimlanan sirayla c¢aligir hale getirebilecek bir Kurtarma Plani
hazirlama 6zelligi sunabilmesi tercih sebebidir.

7.1.39.Yedekleme yazilimi, yedeklenmig sanal sunuculari dogrudan yedeklenen
diskten bulunan tam veya artimli yedek dosyasindan ilave bir kopyalama, restore
operasyonuna veya mudahaleye gerek kalmadan yine sanallastirma platformu
Uzerinde galigtirabilmelidir.

7.1.40. Sanal yapllar icin yazilim bir veya birden fazla Sanal Makinayi dogrudan yedek
replikasyon noktasindan, izole bir ortamda ¢aligir hale getirerek test, hata tespiti
veya egitim amagh kullaniimasini saglayabilmelidir.

7.1.41.Yedekleme vyazihmi sanal sunucularin uygulama tutarh imaj tabanli
replikasyonunu yapabilmelidir.

7.1.42.Yedekleme yazihmi Sanal sunucular farkli lokasyonlara IP Uzerinden
replikasyonunu gergeklestirebilmelidir.

7.1.43.Yedekleme yazilimi ayni yonetim konsolu uUzerinden docker, kubernetes ve
openshift gibi konteyner mimarilerin tzerindeki verilerin yedeklerini alabilmeli ve
geri yukleyebilmelidir.

7.1.44. Documentum, SAP, SAP MaxDB, SAP HANA, Oracle Exadata, Hadoop,
Microsoft SharePoint Server, Microsoft Exchange, Microsoft Active Directory, IBM
Notes, IBM Domino, Microsoft SQL Server, Oracle, PostgreSQL, Informix,
Sybase, MySQL, DB2, DB2 MultiNode, Informix, Microsoft SharePoint, Microsoft
Active Directory gibi kritik uygulamalarin gincel surumlerinden uygulamayi
kesintiye ugratmadan yedek alabilmelidir.

7.1.45.MongoDB, Cassandra, GreenPlum, HDFS, HBASE, HIVE gibi kritik blylk veri
uygulamalari ve veritabanlari i¢in guncel surimlerinden uygulamalari kesintiye
ugratmadan yedek alabilmelidir.

7.1.46.Yedekleme yazilmi kimelenmis sunucu mimarisinde galisabilmeli ve (Oracle
RAC, SQL Always-on, Exchange DAG gibi) kimelenmis sunucularin yedegini
alabilmelidir.

7.1.47. Microsoft SQL, Oracle, Oracle RAC, MongoDB veritabanlarinin log backup
islemlerini zamanlarken sure (dakika vb.) verilebildigi gibi sqgl log alanlarinin
bulundugu disk kapasitesinin doluluk oranlarini da baz alinabilmelidir. isaret
edilen doluluk oranlarina geldiginde Transaction Log yededi alinarak bu alan
bosaltilabilmelidir. Bu dzellik ekstra bir lisansa tabi olmamalidir.

7.1.48.Microsoft SQL Sunucusu uzerinden alinan blok bazli yedekler alinabilmeli ve
alinan bu yedekler tizerinden tablo bazli tanecikli restore islemleri yapabilmelidir.

7.1.49.MS SQL 2008 ve Uzeri veritabanlarinin yénetim konsollari (SQL Management
Studio) Gzerine bir eklenti kurabilmeli ve bu eklenti Gzerinden, yedekleme ve geri
donus islemlerini yonetebilmelidir.
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7.1.50.GlusterFS, IBM | File System, IBM Spectrum GPFS, Lustre File System,
OpenVMS File System dosya sistemleri Uzerindeki verilerini yedekleyebilmelidir.

7.1.51.NDMP aracisi, bir popller olan tim NAS Dosya Sunucusu Uzerinde bulunan
veriler igin basitlestiriimis ugtan uca bir yedekleme ve kurtarma ¢6zimi
sunmalidir. Verilerin full, incremental ve differential olarak yedekleri
alinabilmelidir. NDMP yedekleme topojisi igin 6ngdrilen 3 farkli topolojiyi de
desteklemektedir. (NDMP 2-way, NDMP 3-way, NDMP 3-way (NDMP Remote).

7.1.52.Fiziksel Windows, Linux, AIX, Solaris isletim sistemlerine sahip sunucularinin
isletim sistemleri dahil verilerini yedekleyebilmeli ve yedek aldi§i donanimdan
badimsiz baska bir donanima imaj olarak restore yapabilmeli geri ylklenen
sunucu herhangi bir igsleme tabi kalmadan ¢aligir duruma gelmelidir.

7.1.53.Yazilim fiziksel Windows ve Linux sunucularinin yedek aldiktan sonra Vmware
ve Hyper-V sanallastirma platformlarinda galisacak sekilde donustirebilmelidir.

7.1.54.Exchange 2016, 2019 (CAS / DAG yapiyl desteklemelidir) sunucu yedekleri
icerisinden kalici olarak silinmis olanlar dahil e-posta, takvim 6gesi, kisi veya
notlari hizlica arama, bulma, .msg veya. pst uzantili dosya veya eposta eklentisi
olarak disa aktarma, orijinal yerine veya farkli bir sunucuya geri yikleme olanagi
sunmahdir.

7.1.55.Herhangi bir donanim veya ag Ulzerinde meydana gelebilecek bir aksamadan
sonra yedekleme islemine kaldidi yerden, otomatik veya manuel devam
edebilmeli ve bastan baslamak zorunda kalmamalidir ve bunu &6zellik tercih
sebebidir.

7.1.56.Yedekleme ¢d6zUmU kaynakta tekillestirme ve syntetich full backup islemlerini
de kullanarak 15Tb/hr yedekleme performansini (ilgili performans kriterinin
donanim kaynakh olarak saglanamamasi durumlari haric olmak Uzere)
saglamalidir.

7.1.57.Yedekleme yazilimi son kullanici (laptop, notebook, pc) verilerini ayni
araylzden yedekleyebilmeli ve wuzak alan yedek esitleme islemlerini
gerceklestirebilmelidir.

7.1.58.Yedekleme yazilimi son kullanici yedeklerini alirken kaynakta tekillestirme
yapabilmelidir.

7.1.59.Yedekleme yazilimi son kullanici yedekleri igin Windows, Linux ve Mac isletim
sistemlerini desteklemelidir.

7.1.60.Son kullanicilarin verilerinin yedekleme sonrasi restore iglemleri i¢in verilerin
sahibi son kullaniclyr bilgilendirmeli ve izni olmadan restore islemlerini
engelleyebilmelidir.

7.1.61.Son kullanici verilerinin yedeklemesi igin senkronizasyon 6zelligi olmalidir. Bu
Ozellikle ayni anda Ug¢ bilgisayara kadar bir dizi dosya ve klasér senkronize
edilmesini saglamaldir.

7.1.62.Son kullanici verilerinin yedeklenmesi sonrasi I0S/Android gibi cep telefonu
veya tablet lGzerinden yedekleme verilerine erisimi saglamalidir.

7.1.63.Yedekleme yazilimi ek lisanslar kullanilarak fiziksel/sanal sunucu yedekleme,
dosya/mail arsivieme, uygulama/veritabani replikasyonu ve yasal zorunluluk
gerektiren durumlarda GDPR/KVVK 6zellikleri desteklenebilir olacaktir.

7.1.64.Yedekleme yazilimi Ureticisi, Gartner firmasinin yapmis oldugu ve yayinlanan
son guncel “Magic Quadrant for Data Center Backup and Recovery Solutions”
isimli raporda lider (Leaders) konumunda yer almalidir.

7.1.65.Yedekleme yaziliminin Ureticisi, Forrester firmasinin yapmis oldugu ve
yayinlanan son giincel “The Forrester Wave™: Data Resiliency Solutions” isimli
raporda lider (Leaders) konumunda yer almalidir.
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7.2. Elektronik Posta Arsivleme

7.2.1. E-posta argsivleme ¢6zUmi donanim bagimsiz olarak ¢calismalidir.

7.2.2. Birden fazla Exchange sunucusu Uzerinde olan elektronik postalar “single
instance” yontemi ile arsivieme sisteminde tek kayit olarak tutulacaktir.

7.2.3. Microsoft Exchange 2016 ve Uzeri sistem elektronik posta sunucusu tzerindeki
tim posta adresinin elektronik postalarini arsivleyebilmelidir.

7.2.4. Her bir kullanici, gruplar ve Active Directory OU igin degisik kurallar yazilarak
ilgili posta kutularindaki elektronik postalar arsivienebilmelidir.

7.2.5. Arsivleme ¢6zimu ile kullanicilarin kisisel e-posta arsivlerine guvenli erigim
saglamalidir.

7.2.6. Journaling yapabilmeli ve gelen giden higbir e-posta’yr kagirmadan
arsivleyebilmelidir.

7.2.7. Eposta arsivlieme ¢6zUmU journaling database Uzerinden mail aramasi
yapilabilmelidir.

7.2.8. Uygulama lisansi hem on-prem de hem de Office365 Uzerindeki mailleri
arsivleyebilmelidir.

7.2.9. Yedekleme yazilimi ile entegre olmalidir, arsivlenen maillerin guvenligi ve
yedekliligi icin arsivlenen verilerin yeniden yedeklenmesine gerek kalmamalidir.

7.2.10.E-posta argivleme ¢6ziml ile yedekleme ¢6zUmU ayni araylzden
yonetilebilmelidir.

7.2.11.E-posta arsivleme ¢6zimdi ile yedekleme ¢ézUminin index yapisi bir ve tek
olmasi tercih sebebidir.

7.2.12.Argsivlenen e-postalari tekillestiriimis ve sikistirlmis olarak arsiv diskinde
belirlenen politikalar esliginde saklayacak ve kullanicilarin erisimine imkan
vermelidir.

7.2.13. Arsivleme ¢6zimi compliance (uyumluluk) gereksinimlerine gére arsivleyecek
ve argivlenen mailleri arama moturu ile erigimine imkan saglamahdir.

7.2.14.0Outlook interface inden arsivilenen maillerin stub araciligiyla erigimini
saglamaldir.

7.2.15.Son kullanicilar ve sistem yoneticileri bir web arayizinden arsivienmis
elektronik postalara erigebilmelidir.

7.2.16.0utlook veya OWA kullanmaksizin arsivlenmis mail'lere web araylzinden
ulasma imkani olmalidir.

7.2.17. Argivde saklanma suresi biten mesajlar otomatik silinebilmelidir.
7.2.18. Argivlenmesi istenmeyen e-posta adresleri belirtilebilmelidir.

7.2.19.Son kullanici veya sistem yOneticisi arsive ulastiklarinda arama icin belirli
kriterlere gore filtreleme yapabilmelidirler.

7.2.20.Argivileme platformu sistem yetersiz kaldiginda blylimeye uygun scale-out
mimariye sahip olmalidir.

isin ifasi ile ilgili Sartlar (YUKLENICi Sorumluluklari)

8.1.1. Sistem kurulumlarinin (Yazihm, Uygulama) YUKLENICI tarafindan (icretsiz
saglanmalidir.

8.1.2. Sartname kapsamindaki sistemin kurulumu ve igletime alinmasi esnasinda
¢6zUmun saglanmasi igin gerekli olan, tim yazihm ve lisanslar YUKLENICI
tarafindan Ucretsiz olarak temin edilecektir.

8.1.3. Tum kurulum, iglemleri ilgili islem igin uzmanlik sertifikasi almis YUKLENICI
personeli tarafindan gerceklestirilecektir.
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9. Egitim
YUKLENICI, SIRKET'in takdir edecegi tarih ve lokasyonda, sartname kapsamindaki Griinler ile
ilgili katilimci sinir olmadan 3 glnlik yonetici egitimi verecek ve son kullanicilar igin Tlrkge

egitim videolarini Ucretsiz olarak sunacaktir. Egitim sonrasinda katilim belgesi veya
saglanabiliyor ise egitim sertifikasi verilmelidir.

10. Lisanslar

YUKLENICT' nin saglayacagi yedekleme yazilimin minimum lisans kapsami, SIRKET’ in sahip
oldugu altyap! sistemleri, son kullanici bilgisayar yedeklenmesi ve e-posta arsivienmesi igin
asagidaki tabloda belirtiimis olan adet ve kapasiteyi karsilayacak yapida olmalidir.

Mevcut sahip olunan lisanslarin devamlilidinin saglanmasi ve mevcut kapasitenin talep edilen
adetlere ulasmasi i¢in gerekli olan lisanslarin temin edilmesini icermektedir.

Adet Nevi Aciklama

350 Adet VMware Sanal Sunucu Yedekleme Operasyonu

10 Adet Vmware Sanal Sunucunun Replikasyon Operasyonu

35 TB Fiziksel & Cluster & Database Ortamlarinin Yedekleme Operasyonu
750 Adet Son Kullanicilarin Yedekleme Oprasyonlari

750 Adet On-Prem & Cloud Mail Arsivelemesi
750 Adet On-Prem & Cloud Mail Journaling & Ediscovery & GDPR Operasyonlari

11. Raporlama

12. Garanti, Bakim ve Kabul
Garanti stiresince YUKLENICI SIRKET’ ten higbir ticret talep edemez.

Garanti suresince Urine mudahale yapilmasi gerektiginde, mimkin ise Urlinin kullanim
yerinde gerekli midahale yapllir.

12.1. Garanti Sartlan ve Siiresi

Tedarik edilecek tiim uygulama ve yazilim garanti siiresi, Uriinlerin SIRKET’ e teslimi sonrasi
kesin kabul akabinde baglayarak asgari 3 (ig) yil olup, s6z konusu garanti GrGinin tamamini
kapsayacaktir. YUKLENICI, garanti siiresi icerisinde gerekli yedek parca nakliye, montaj
islemlerini bedelsiz olarak gerceklestirecek ve s6z konusu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyetlere kendisi katlanacaktir.

YUKLENICP'nin garanti hiikiimleri kapsamindaki bakim-onarim sorumlulugunu yerine
getirmemesi ve/veya gecikmeli olarak yerine getirmesi halinde (Yazilimin kendisinden kaynakl
kodlama ve bug gibi hatalar haric olmak Uzere) olusacak zararin ve veya hasarin
giderilmesinden YUKLENICI sorumludur.

SIRKET tarafindan tercih edilmesi kosuluna bagli olarak bakim ve onarimlarin SIRKET
sahasinda yapilmasi halinde, her tirli gevre, is sagligi ve giivenligi tedbirleri YUKLENICI
tarafindan alinmis olmali, bu faaliyetler esnasinda yururlukteki tim cevre, is saghgi ve
glivenligi ve ilgili diger mevzuata uygun olarak calisiimasi YUKLENICI’nin sorumlulugundadir.
Koordineli bir calisma gerektiginde, SIRKET ve YUKLENICI birlikte hareket edeceklerdir.
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Si_RKET sahasinda olusabilecek herhangi bir kirlilikten ve bu kirliligin bertaraf edilmesinden
YUKLENICI sorumlu olacaktir.

Sdzlesme suresi boyunca gevre guvenligi/emniyeti ve is saghgi ve guvenligi ile ilgili yagsanacak
tum ihtilaflardan, bu ihtilaflardan kaynaklanan her turll idari ve/veya adli yaptirimlardan
YUKLENICI sorumlu olacaktir.

12.2. Bakim

YUKLENICI, tiim uygulamalarda var olan en giincel iist versiyon yazilim giincellemesini
en az yilda bir kez kontrol edecek ve iicretsiz olarak kurulumlarini saglayacaktir. SIRKET
guvenlik ac¢idi veya uyumlulugu saglamak icin yazilim gincelleme talebi olmasi
durumunda YUKLENICI {icretsiz olarak versiyon giincelleme hizmetini saglayacaktir.

12.3. Kesin kabul

YUKLENICI, SIRKETin iiriin ile ilgili talep ettigi tiim &zelliklerin aktif ve calisir bir sekilde
SIRKET’ e teslim edecektir. SIRKET, sistemin calisir oldugunun testlerini yaparak
kabuliinii gergeklestirecektir. Is bu sézlesme ve eklerinde tanimlanan tim maddelerin,
hizmetlerin, ézelliklerin vb. ve SIRKET tarafindan belirlenecek entegrasyonlar YUKLENICI
tarafindan tamamlandiktan sonra kesin kabul tutanak altina alinacaktir. SIRKET tarafindan
olugturulan kesin kabul tutanagi karsilikli olarak imza altina alinacaktir.

13. Birim Fiyatlar ve Birim Fiyat Tarifeleri

14. isin Yiriitilmesi igin Gerekli Personel ve Arag, Gereg ve Malzemeler
Sartnameye konu olan ise iliskin gerekli makine, ekipman, isyerleri, malzemeler ve ¢aliganlarin
teminini saglamakla YUKLENICI sorumludur.

15. Teklif Fiyatina Dahil Olan/Olmayan Hususlar

16. Teslimat

Birim Fiyat teklif cetvelinde belirtilen Grinlerin kesin kabull, Uretim hatasina sahip olmamasi
durumunda yapilacaktir.

Teslimden sonra yapilacak kontrollerde bulunacak ortaya ¢ikan ayipl, hatali veya hasarli
urtinler YUKLENICI tarafindan bedelsiz olarak yenisiyle degistirilecek, teslimden sonra
urtinlerde eksiklik oldugunun fark edilmesi halinde, YUKLENICI tarafindan eksiklik yazili (mail)
bildirim itibari en ge¢ 15 takvim gunu icerisinde giderilecektir.

Uriinlerin teslimi, sdzlesme ve eklerinde belirtilen sartlara uygun olarak eksiksiz olarak
yapilacaktir.

17. Fiyat Farklan ile ilgili Hususlar

Sbézlesmenin 15. Maddesi hukumleri gegerlidir.
18. Yiiklenicinin Caligtirdigi Personel

18.1. Cevre saghgi

Yuklenici Sirket lokasyonlarda gergeklestirecegi isler esnasinda tim gevre kanun, tlizik ve
yonetmeliklerine uyarak, ¢evreyi koruyacak sekilde islerini ytritmekle yukimlidar.
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18.2. is Saghg ve Giivenligi
YUKLENICI,

e Kanun ve yonetmeliklerde oOngorilen her turli onlemin yaninda, o igyerinde is
guvenligini saglamak icin gerekli olan ve bilimin, tecrtibenin, teknolojinin imkan verdigi
her tlrli 6nlemi mevzuatta hikme baglanmamis olsa da almakla,

e lIsyerinde is saghg ve glvenligi organizasyonu kurmak is kazasi ve meslek hastalig
risklerini tespit etmek ve bunlara karsi tedbir alinmasini saglamak,

e lIsyerinde guvenli bir sekilde calisimasini sadlamak (zere gerekli kontrollerin
yapilmasini koordine etmek,

e Hizmete konu olan isle ilgili calisanlarina mevzuatin zorunlu kildigi siire ve nitelikte ISG
egitimi ve mesleki egitimleri vermek,

e lsin ylritilmesi esnasinda gerekli her tiirli saglk ve glvenlik dnlemlerini (ortam
guvenligini saglamak, uygun kisisel koruyucu donanimlari temin etmek vb.) almak,

o Periyodik kontrol ve muayene gerekliligi olan malzeme, ekipman, KKD bulunmasi
durumunda, gerekli kontrollerin periyodik olarak yapilmasini saglamak ve kayit altina
almak,

e Calisanlarin sahada tanimlanmis ISG kurallarini uygulamalarini giivence altina almak
icin gbzetim ve denetimler yapmak ve istendiginde gdsterilmek Uzere bu gbzetim ve
denetimleri kayit altina almis olmak,

o SEDAS tasinmazlari igerisinde gorev yapan calisanlarinin SEDAS Ziyaretci
Aydinlatma Metnini imzalamasini saglamak,

e [SG mevzuati geregi tim kayitlari muhafaza etmek,

e So6zlesmeye uygunlugu takip etmek ile yakimladur.

18.3. Ayrim

YUKLENICI, elemanlari kisilik 6zelikleri veya inanclari temelinde degil, isi yapabilme
becerilerini esas alarak; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum
ayirimi yapmaksizin istihdam edecektir.

Ayni zamanda tim calisanlarina Ucret ve sosyal haklar saglarken; din, dil, irk, renk, cinsiyet,
uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmayacaktir.

18.4. Zorla Calistirma

YUKLENICI, herhangi bir sekilde insan ticaretine istirak edemez, zorla, géniilsiiz ve kdle

isci calistiramaz ve bu tir eleman calistiran sirketlerden malzeme veya hizmet satin

alamaz.

18.5. Cocuklarin Galistiriimasi

YUKLENICI, 18 yasini doldurmamis calisani kesinlikle istihdam etmeyecektir.
18.6. Birlik Kurma Ozgiirliigii

YUKLENICI galiganlari; yasalara uygun sekilde birlik kurma veya kurulmus olanlara katilma
Ozgurligune sahiptirler.
19. Yonetim Sistemi
YUKLENICI, yirirlikkte bulunan yasalara, diizenlemelere ve SEDAS'In ilkelerine uygun bir
yonetim sistemine sahip olmali, bu sistemin slrekli bir sekilde gelistiriimesi ve degisen
yasalara ve dizenlemelere uyacak sekilde uyumlulugu saglamalari gerekmektedir.
SEDAS hizmet saglayan Yiiklenicilerine, Kalite (ISO9001), Cevre (1ISO14001), is Saghgi ve
Guvenligi (ISO 45001) vb. sistemleri saglamalarini tavsiye etmektedir.
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