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Enerji Pivasasi Diizenleme Kurumundan:

ELEKTRIK PiYASASINDA DAGITIM VE PERAKENDE SATIS
FAALIYETLERINE iLiSKiN KALITE YONETMELIGi

BIiRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amac¢ ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelik; elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli ve
cevreyle uyumlu bir sekilde kullanicilarin kullanimina sunulmasi amaciyla elektrik enerjisinin
tedarik stirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin dagitim sirketleri, gérevli tedarik sirketleri
ve kullanicilar tarafindan uyulmasi gereken kurallar ile uygulamalara iliskin usul ve esaslari
kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayili Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 {incii maddesinin ikinci
fikrasina, 5 inci maddesinin altinci fikrasinin (c) bendine ve 14/3/2013 tarihli ve 6446 say1ili
Elektrik Piyasasit Kanununun, 1 inci maddesinin birinci fikrasi ile 17 nci maddesinin sekizinci
fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) AG: Etkin siddeti 1.000 Volt ve altindaki gerilim seviyesini,

b) AG kullanici: Baglant1 noktasi1 AG seviyesinde olan kullaniciyz,

c) Anma gerilimi (Nominal gerilim): Bir besleme sebekesinin gosterildigi ya da
tanitildig1 ve bazi ¢aligma karakteristiklerine atifta bulunan gerilim degerini,

¢) Ariza yonetim sistemi (AYS): Kullanicilardan gelen bildirimler ve tedarik
siirekliligi uzaktan izleme sistemi tarafindan tespit edilen ariza ve/veya kesintiler i¢in kayit
olusturan, gerektiginde bu bildirimlere ve tespitlere iligkin bilgilerin ariza ekiplerine
yonlendirilmesine imkan veren; tespit, yapilan islem ve sonuca iliskin gerekli bilgilerin
kayit altina alinmasini saglayan ve verileri diger sistemlerle paylasan sistemi,

d) Baglant: noktasz: Iletim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagl: iiretim
ve tiiketim tesislerine ait salt sahalarinin bittigi noktadan sonraki nihayet diregini ve algak
gerilim seviyesinden bagh tiiketicilerin yap: bina giris noktasini,

e) Bildirim: Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale nedeniyle
meydana gelecek kesintinin; dagitim sirketinin internet sitesinde yayimlanmasi, isteyen
kullanicilara kalic1 veri saklayicist ile gonderilmesi ve gerek goriilmesi halinde yazil,
isitsel veya gorsel kitle iletisim araglar1 yoluyla duyurulmasi suretiyle kesintinin tarih,
baglangi¢c ve sona erme zamaninin, kesintinin baglama zamanindan en az 48 (kirk sekiz)
saat once kullanicilara bildirilmesini,

f) Bildirimsiz kesinti: Onceden bildirimde bulunulmayan kesintiyi,

g) CBS: Cografi bilgi sistemini,

g) CM: Cagr1 merkezini,

h) Dagitim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV ve altindaki hatlar iizerinden
naklini,

1) Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bolgeyi,

i) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin lisansinda belirlenmis bolgesinde islettigi
elektrik dagitim tesisleri ve sebekesini,
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J) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tiizel
kisiyi,

k) Dagitim transformatorii: Dagitim sirketinin islettigi ve/veya sahip oldugu OG
sebekesi ile AG sebekesi arasindaki gerilim doniisiimiinii saglayan gii¢ transformatoriinii,

I) Dagitim tesisi: Iletim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagl iiretim ve
tiikketim tesislerine ait salt sahalarinin bittigi noktadan sonraki nihayet direginden, al¢cak
gerilim seviyesinden bagl: tiikketicilerin yap1 bina giris noktalarina kadar, bina giris ve sayac
arasi harig, elektrik dagitimi icin teghiz edilmis tesis ve teghizat ile dagitim sirketince teghiz
edilen ya da devralinan sayagclari,

m) EBYS (EYS/DYS): Elektronik Belge Y6netim Sistemini,

n) EDVARS: Elektrik dagitim veri ambari ve raporlama sistemini,

0) Fider: Bir merkez barasindan kullanici veya kullanici grubuna enerji tasiyan hat
ve/veya kablo ¢ikislarini,

0) Hat boliimii: OG veya AG sebekesinin; anahtarlama diizeni, koruma elemant,
sabit baglant1 noktasi vb. araciligiyla sebekenin diger kisimlarindan ayrilabilen boliimiinii,

p) Iletim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV iizerindeki hatlar iizerinden
naklini,

r) Iletim sistemi: Elektrik iletim tesisleri ve sebekesini,

s) Ilgili mevzuat: Elektrik piyasasina iliskin kanun, yonetmelik, lisans, teblig, genelge
ve Kurul karari ve bunlar uyarmnca ¢ikarilan diger diizenlemeleri,

s) Kalic1 veri saklayicisi: Kullanicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortami,

t) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununu,

u) Kentsel dagitim bolgesi: Tiim illerin merkez mahalleleri ile 2019 yilh TUIK
tarafindan agiklanan niifus verilerine gore toplam (merkez, belde ve kdyler dahil) niifusu 50.000
(elli bin) ve tizerinde olan ilgelerin merkez mahallelerini,

1) Kentalt dagitim bolgesi: Kentsel dagitim bolgesinde olmayan merkez mahalleleri ile
merkez mahalle olmayan ve 2019 yil1 TUIK tarafindan agiklanan niifus verilerine gére niifusu
2.000 (iki bin) ve tizerinde olan mahalleleri,

V) Kesinti: Nihai tiiketiciye teslim noktasindaki gerilim degerinin, bir veya birden fazla
fazda anma gerilim degerinin yiizde besinin altina diismesini,

y) Kirsal dagitim bolgesi: Merkez mahalle olmayan ve 2019 yili TUIK tarafindan
aciklanan niifus verilerine gore niifusu 2.000 (iki bin)’den az olan mahalleler ile kdy ve
mezralarini,

z) Kisa kesinti: Bir saniyeden uzun ve ii¢ dakikadan (dahil) az siiren kesintiyi,

aa) Kullanict: Dagitim sistemini kullanan gercek veya tiizel kisiyi,

bb) Kurul: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulunu,

cc) Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,

¢¢) KYS/OMS: Kesinti yonetim sistemini,

dd) Merkez Mabhalle:

1) Biiyliksehir belediyelerinde 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun
Gegici 2 nci maddesinde belirtilen sinirlar igerisinde,

2) Birinci alt bentte belirtilen kapsam disinda kalan Biiyliksehir Belediyesi
ilgelerinde, mevcut kaymakamlik binast merkez kabul edilmek ve il¢e miilki sinirlari iginde
kalmak sartiyla; ilgenin toplam (merkez, belde ve kdyler dahil) niifusu 50.000 (elli bin) ve
iizerinde olan ilgelerde yarigap1 10 (on) kilometre olan dairenin igerisinde, ilgenin toplam
(merkez, belde ve koyler dahil) niifusu 50.000 (elli bin)’in altinda olan il¢elerde yarigap1 5
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(bes) kilometre olan dairenin igerisinde,

3) Diger il ve ilgelerin miilki sinirlari igerisinde,

kalan ya da sinir1 bulunan mahalleri,

ee) Misteri bilgi sistemi (MBS): Kullanicilara ve kullanicilarin tesislerine iliskin
gerekli bilgileri i¢eren ve abonelik, tahakkuk ile tahsilat gibi islemlerin yiritildigi
sistemi,

ff) OG: Etkin siddeti 1.000 Voltun iistiinden 36 kV’a kadar olan (36 kV dahil)
gerilim seviyesini,

gg) OG kullanici: Baglanti noktas1 OG seviyesinde olan kullaniciyz,

g5) OSOS: Otomatik saya¢ okuma sistemini,

hh) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki
ayristirmasi kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi yiikiimliisii olarak Kurul tarafindan
yetkilendirilen tedarik sirketini,

11) Sebeke baglanti modeli (SBM): Kullanicilarin sebekeye baglandigi noktalar dahil
olmak {izere asgari olarak transformatdrleri, fiderleri ve koruma ve anahtarlama diizenlerini
kapsayan ve bunlara iliskin gerekli bilgiler ile bunlarin elektriksel iligkilerini igeren baglanti
modelini,

ii) Tedarik siirekliligi kayit sistemi (TSKS): Kesinti bilgilerini tedarik siirekliligine
iliskin uzaktan izleme sistemi, ¢agri merkezi ve/veya ariza yonetim sistemi ilizerinden
alarak, sebeke baglant1 modeli ile miisteri bilgi sistemi verilerini kullanip kesinti kayitlari
ve kesintilere iliskin gerekli raporlart olusturan sistemi,

ji) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemi (TSUIS): Dagitim sistemini etkileyen
kesintileri, SCADA, OSOS, Enerji Analizorii vb. sistem ya da cihazlar ile otomatik olarak
uzaktan tespit edebilen, bu kesintilere iliskin bilgilerin elde edilmesine imkan veren ve bu
bilgileri entegre oldugu TSKS’ye aktaran sistemi,

kk) Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende
satilmasi, ithalati, ihracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen tiizel kisiyi,

Il) TEIAS: Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketini,

mm) Tekil kod: Veri tabanindaki benzersiz kayit kodunu,

nn) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,

00) Tiketici: Elektrigi kendi kullanimi i¢in alan kisiyi,

00) Tiiketici grubu: Benzer 6zelliklere sahip olmalart sebebiyle Kurul karart ile tarife
uygulamalar1 kapsaminda bir grup olarak dikkate alinan tiiketicileri,

pp) Uzun kesinti: U¢ dakikadan uzun siiren kesintiyi,

rr) Uzun siireli kesinti tazminati: Kentsel dagitim bolgesinde 10 saati, kentaltt dagitim
bolgesinde 11 saati ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya
digsal olan kesintiler i¢in; kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan
O0denen tazminati,

ss) Yillik kesinti tazminati: Bir takvim yili igerisinde meydana gelen kesintiler igin
Tablo 9-A’da yer alan esik siire ve/veya esik say1 degerlerinin asilmasi nedeniyle
kullanicilara 6denen tazminati,

ifade eder.

(2) Bu yonetmelikte gecen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve
kapsama sahiptir.

Kalitenin izlenmesi

MADDE 4 - (1) Elektrik dagitim sisteminde kalite, dagitim faaliyetinin kalitesi ve
perakende satis faaliyetinin kalitesi olmak tizere Kurum tarafindan iki ana baslik altinda
izlenir.
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IKiNCi BOLUM
Dagitim Faaliyetinin Kalitesi

Dagitim faaliyeti kalitesinin sorumlulugu
MADDE 5 - (1) Dagitim sirketi, dagitim faaliyeti gosterdigi bolgede bulunan
kullanicilara sundugu hizmetin kalitesinden sorumludur.

Dagitim faaliyeti kalitesinin siniflandirmasi

MADDE 6 - (1) Elektrik dagitim faaliyetinin kalitesi;

a) Tedarik stirekliligi kalitesi,

b) Ticari kalite,

c) Teknik kalite

olmak iizere Kurum tarafindan ii¢ ana baglik altinda izlenir.

Tedarik siirekliligi kalitesi

MADDE 7 - (1) Tedarik siirekliligi kalitesi, dagitim sistemi kullanicilarina diisiik
maliyetle ve miimkiin olan asgari kesinti siiresi ve sikligi ile elektrik enerjisi sunabilme
kapasitesidir.

Tedarik siirekliligi kalitesine iliskin verilerin kaydedilmesi
MADDE 8 - (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminin timiinii veya bir kismini etkileyen
uzun ve kisa kesintileri, Tablo 1 ve Tablo 3’te yer verilen formatta kaydeder.

(2) Kesintilere iligkin kayitlar asagida yer alan bilgileri igerir.
a) Kesintinin numarasi,

b) Kesintinin kademesi,

c) Kesintinin yeri,

¢) Kesintinin nedeni,

d) Kesintinin smaifi,

e) Kesintinin baglama tarihi ve zamant,

f) Kesintinin sona erme tarihi ve zamani,

g) Kesintinin stiresi,

g) Kesintiden etkilenen kullanicilarin sayist,
h) Kesintiden toplam etkilenme siiresi,

1) Dagitilmayan enerji,

1) Toplam dagitilmayan enerji.

(3) Kesintiler, kesintiye iligkin tiim bilgilerin TSKS'de gériintiilenebilmesini saglayan
tekil bir kod ile numaralandirilmalidir.

(4) Kesinti sonrasinda kademeli sekilde enerji verilmesi durumunda, her bir kademe igin
kesinti numarasi degismeden, kademe numarasi girilerek kademeli enerjilendirme ile degisen
bilgiler Tablo 1’de farkli satir olarak kayit edilir.

(5) Kesintinin yeri; il, ilge bilgisi ve sebeke unsuru tipi ile sebeke baglanti modelinde
ilave bilgiye ihtiya¢ olmaksizin sorgulamaya imkan veren tekil sebeke unsuru kodunu
igermelidir.
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(6) Dagitim sirketi tedarik siirekliligi kayitlarinin olugmasina esas tiim sistemlerde ayni
kodlar1 kullanir ya da farkli kodlar kullaniyor ise kayitlar arasinda iliski kurulabilecek sekilde
bu kodlarin birbirleriyle eslestirilebilmesini saglar.

(7) Dagiim sirketi, kullanicilara 6denecek tazminata esas kesinti siiresi ve kesinti
sayilarin1 hesaplamaya imkan verecek sekilde, her bir kesintiden etkilenen AG ve/veya OG
fiderlerine, hat boliimlerine, dagitim transformatorlerine ve kullanicilara iliskin gerekli kayitlar
tutar.

(8) Kullanict; tedarik stirekliligi Kkalitesini kaydetmek tizere, dagitim sirketince
onaylanmis 6lgme ve kayit cihazini dagitim sirketinin teknik kontroliinde ve uygun gorecegi
bicimde, baglanti noktasina veya faturalamaya esas Ol¢iim noktasina tesis etme hakkina
sahiptir. Bu cihazlarin kayitlari, kullanicinin talebi tizerine dagitim sirketi ile birlikte okunur.
Dagitim sirketi kendi kayitlari ile 6lgme ve kayit cihazinin kayitlarini birlikte degerlendirerek,
bu Yo6netmelik uyarinca tazminatlarin hesaplanmasinda kullanilacak kesinti siire ve sayilarinin
belirlenmesinde dikkate alir.

Kesintilerin simiflandiriimasi

MADDE 9 - (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminde meydana gelen kesintileri;
(a) Kesintinin kaynagina gore;

1) iletim,

2) Dagitim-OG,

3) Dagitim-AG,

(b) Kesintinin siiresine gore;

1) Uzun,

2) Kisa,

(c) Kesintinin sebebine gore;

1) Miicbir sebep,

2) Gilivenlik,

3) Dissal,

4) Sebeke isletmecisi,

(¢) Kesintinin bildirimli olup olmadigina gore;
1) Bildirimli,

2) Bildirimsiz

seklinde simiflandirarak kaydeder.

Kesintinin kaynagi ve sebebi

MADDE 10 - (1) Kesintiler kaynagina gore asagidaki sekilde siniflandirilir.

a) Iletim: Iletim sisteminden kaynaklanan kesintiler,

b) Dagitim-OG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki OG dagitim sebekesinde
meydana gelen kesintiler,

c) Dagitim-AG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki AG dagitim sebekesinde
meydana gelen kesintiler.

(2) Kaynagi iletim olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki sekilde belirlenir:

a) Iletim sebekesinden kaynaklanan kesintiler, sebebi Kurul tarafindan miicbir sebep
olarak kabul edilmedigi siirece, “sebeke isletmecisi” olarak kaydedilir.

b) Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik
halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger
memur ve is¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile iletim sirketi tarafindan gerekli 6zen
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ve dikkatin gosterilmis olmasma ve tiim onlemlerin alinmis olmasina ragmen 6nlenemeyecek,
kacinilamayacak veya giderilemeyecek mahiyette oldugu ve iletim sirketinin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesini engelledigi gerekgesiyle iletim sirketinin basvurusu lizerine Kurul tarafindan
miicbir sebep olarak kabul edilen kesintilerin sebebi “miicbir sebep” olarak belirtilir. iletim
sirketi miicbir sebep basvurusunu miicbir sebebe konu olayin meydana geldigi tarihten itibaren
3 (ig) ay igerisinde Kuruma yapabilir. Miicbir sebep basvurusu yapilan kesintilere iliskin
tazminat 6demesi basvuru sonuclanana kadar bekletilir.

(3) Kaynagi dagitim-OG veya dagitim-AG olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki
sekilde belirlenir:

a) Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik
halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terdr hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger
memur ve is¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile dagitim sirketinin miidahale
kapasitesini asan Olgekteki durumlar ile 6nemli sayida kullaniciyr etkileyen ve niteligi
bakimindan giderilmesi zaman alan durumlarda dagitim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve
dikkatin gosterilmis olmasina ve tiim Onlemlerin alinmis olmasina ragmen Onlenemeyecek,
kaginilamayacak veya giderilemeyecek mahiyette oldugu ve dagitim sirketinin ylkiimliiliikklerini
yerine getirmesini engelledigi gerekcesiyle dagitim sirketinin bagvurusu iizerine Kurul
tarafindan miicbir sebep olarak kabul edilen kesintilerin sebebi “miicbir sebep” olarak belirtilir.
Dagitim sirketi miicbir sebep bagvurusunu miicbir sebebe konu olayin meydana geldigi tarihten
itibaren 3 (ii¢) ay igerisinde Kuruma yapar. Miicbir sebep bagvurusu yapilan kesintilere iliskin
tazminat 6demesi basvuru sonuclanana kadar bekletilir.

b) Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla, bir gercek veya tiizel kisinin
basvurusu ya da acil bir durum nedeniyle ortaya ¢ikan; iicilincii taraflarca bina yapimi/yikima,
iletim hatt1 yapimi, yol yapimi ve dagitim sebekesi bakimi kapsaminda olmayan aga¢ kesimi
ile can ve mal giivenligine yonelik zorunlu kesintilerin sebebi “giivenlik” olarak belirtilir.
Dagitim sirketi tarafindan sebebi giivenlik olarak belirtilen kesintilere iliskin kesinti bazli bilgi
ve belgeler, miiteakip y1lin 31 Ocak tarihine kadar yillik olarak Kuruma sunulur.

c) Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla; hirsizlik, dagitim tesisinden
kaynaklanmayan yangin ile kullanicilar veya tiglincii taraflarca dagitim tesisine verilen hasarlar
nedeniyle olusan kesintilerin sebebi “digsal” olarak belirtilir.

¢) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerine dahil olmayan kesintilerin sebebi “sebeke
isletmecisi” olarak belirtilir.

Bildirimli kesintiler
MADDE 11 - (1) Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis ve bildirimi yapilmis
kesintiler bildirimli olarak, diger kesintiler bildirimsiz olarak kaydedilir.

(2) Tedarik stirekliligi tablolarinda bildirimli olarak kaydedilen ancak bildirimi
yapilmayan ya da bildirimi zamaninda yapilmayan kesintiler Tablo 7-A’ya kaydedilir. Bu
kesintiler i¢in kesinti bagina sirketin sistem isletim gelir tavanindan 1.600 (bin alt1 yiiz) TL
distiliir.

(3) Inceleme sonucunda, tedarik siirekliligi tablolarina bildirimli olarak kaydedilen
ancak bildirimi yapilmayan ya da bildirimi zamaninda yapilmayan ve Tablo 7-A’ya
kaydedilmeyen kesintiler i¢in ikinci fikrada belirtilen tutarin 5 (bes) kat1 sirketin sistem isletim
gelir tavanindan diistiliir.
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Kesintilerin baslangi¢ ve bitis zamam

MADDE 12 - (1) Kesintilerin baslangi¢c zamani; tedarik siirekliligi uzaktan izleme
sisteminin kapsadig1 noktalarda meydana gelen uzun ve kisa kesintiler i¢in bu sistemden alinan
veriler, diger noktalarda meydana gelen kesintiler igin ise ¢agr1 merkezine gelen ihbarlar veya
diger kaynaklardan alinan veriler kullanilarak tedarik siirekliligi kayit sistemi tarafindan
kaydedilir.

(2) Kesintilerin bitis zamani; tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminden saglanan
veri ya da saha ekibinin ariza yonetim sistemine girdigi veri kullanilarak belirlenir ve

kaydedilir.

Kesintilerden etkilenen kullanicilarin sayisi

MADDE 13 - (1) Dagitim sirketi, kesintilerden etkilenen kullanici sayisini;

a) Tablo 1’de kentsel, kentalt1 veya kirsal olmak {izere dagitim bdlgesine ve baglanti
gerilim seviyesine gore,

b) Tablo 3’te tiiketici grubuna ve baglanti gerilim seviyesine gore

gruplandirilmis olarak kaydeder.

(2) Tedarik stirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsamindaki noktalarda bu sistemin
belirledigi noktaya gore, diger noktalarda ise ariza yonetim sistemi verisine gére kesintinin yeri
tespit edilir. Tespit edilen kesintinin yerine gore sebeke baglanti modelinden kesintiden
etkilenen kullanici sayisi belirlenir ve kaydedilir.

Dagitilmayan Enerji

MADDE 14 - (1) Dagitilmayan enerji, dagitim sistemini etkileyen tiim kesintiler igin
kesintilerden etkilenen kullanicilarin onceki yil tiiketimleri ve kesintinin olustugu tarih ve
zaman bilgisine gore asagidaki esaslara gore hesaplanan ve kaydedilen enerjidir.

a) AG ve OG kullanicilarinin tamaminin, kendilerine ait dnceki aylik/giinliik tiiketim
degerleri ile kullanicilarin tiiketici grubuna iligkin kesintinin meydana geldigi yila ait elektrik
piyasasi isletmecisine bildirilen saatlik ¢arpan degerleri kullanilarak, saat bazli yillik tiiketim
profilleri olusturulur.

b) Yeni baglantilarda kullanicinin var ise onceki kullanim yerine ait tiiketim bilgisi
kullanilir. Onceki kullanim yeri olmayan aboneler icin tiiketim profili, ilgili tiiketici grubunun
dagitim bolgesindeki tiiketim degerlerinin ortalamasi alinarak belirlenir.

c) Kesintiden etkilenen tiim kullanicilar i¢in her bir kullanicinin kesintinin olustugu tarih
ve zaman dilimine karsilik gelen tiiketim profili kullanilarak, her bir kullanic1 i¢in dagitilmayan
enerji bulunur.

¢) Kesintiden etkilenen ayn tiiketici grubundaki ve baglanti seviyesindeki kullanicilarin
dagitilmayan enerji verisi toplanarak, tiiketici grubuna ait dagitilmayan enerji ve toplam
dagitilmayan enerji hesaplanir ve Tablo 3’e kaydedilir.

Dagitim sistemi varhiklar: ve kullanici sayilari

MADDE 15 - (1) Dagiim sirketi; tedarik siirekliligi gostergelerinin hesabinda
kullanilacak dagitim sistemi varliklarinin ve kullanicilarin sayilarini, her yil Tablo 2 formatinda
31 Aralik tarihi itibariyle gecerli olan giincel bilgileri esas alarak dagitim bolgesi bazinda
diizenler ve takip eden y1lin 31 Ocak tarihine kadar Kuruma sunar.

(2) Tablo 2’de yer alan dagitim sistemi varliklarinin sayilar1 dagitim sirketinin sebeke
baglanti modelinden elde edilir.
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Tedarik siirekliligi kalitesi gostergeleri

MADDE 16 - (1) Dagitim sirketi; dagitim bolgesi geneli, il ve ilgeler bazinda her yil
icin asagidaki tedarik siirekliligi kalite gostergelerini Tablo 4 ve Tablo 5’e uygun olarak
hesaplar:

a) Ilgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler icin kesinti siniflandirmasina gére
ortalama kesinti siiresi (OKSURE) gostergelerini,

b) Ilgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler i¢in kesinti smiflandirmasina gore
ortalama kesinti sikli§1 (OKSIK) gostergelerini,

c) Ilgili bolgede meydana gelen kisa kesintiler igin ortalama kesinti siklig1 gdstergesini
(O KSI Kklsa);

¢) ilgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler icin kesinti siniflandirmas ve tiiketici
grubuna gore ortalama dagitilmayan enerji (ODE) gostergelerini.

(2) OG fider, hat boliimii, dagitim transformatorii ve kullanicilar igin asagidaki degerler
hesaplanir:

a) Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere toplam kesinti
siiresini (TKSURE),

b) Bildirimli kesintiler ile bildirimsiz uzun ve kisa kesintiler i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere
toplam kesinti sayisin1 (TKSAY]).

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerinin hesaplanmasi
MADDE 17 - (1) Ortalama kesinti siiresi gdstergesi (OKSURE/SAIDI), asagidaki
formiile gore hesaplanir:

n
DU,
(OKSURE) ==+——
top
Bu formiilde gegen;
n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisini,
ti: 1 inci kesintinin siiresini,
Ui: 1 inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,
Utop: Her bir takvim yili basinda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanicr sayisini
ifade eder.

(2) Kademeli olarak enerjilendirme halinde, her bir kademedeki kesinti siiresi ve bu
kademedeki kesintiden etkilenen kullanicilar OKSURE hesabina dahil edilir.

(3) Ortalama kesinti sikligi gostergesi (OKSIK/SAIFI), asagidaki formiile gore

hesaplanir:
2.V,
OKSIK) = -=——
( ) Uy,

Bu formiilde gegen;

n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tim uzun kesintilerin sayisini,

Ui: 1 inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Utop: her bir takvim yili basinda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanici sayisini

ifade eder.
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(4) Kademeli olarak enerjilendirme halinde; kesinti kademelerinin tiimii bir kesinti
olarak OKSIK hesabina dahil edilir.

(5) Kisa kesintiler i¢in ortalama kesinti siklig1 gostergesi (OKSIKy.sa, MAIFI), asagidaki
formiile gore hesaplanir:

n
.U

(OKSIKjsa) = 3

Bu formiilde gegen;

n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim kisa kesintilerin sayisini,

Ui: 1 inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Utop: her bir takvim yili baginda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanict sayisini

ifade eder.

top

(6) Ortalama dagitilmayan enerji gostergesi (ODE/AENS) asagidaki formiillere gore
hesaplanir:

e (ke Lk x tyg)

ODE) =
(ODE) Uron

Bu formiillerde gegen;

n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisini,

m: 1 inci kesintideki saatlik aralik sayisini,

tik: 1 inci kesintideki her bir saatlik aralik sayisindaki siireyi (saat),

Lik: 1 inci kesintideki her bir saatlik dilimdeki etkilenen kullanicilarin saatlik tiiketimini,

Utp: Her bir takvim yili basinda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanict sayisini,

ifade eder.

(7) Toplam kesinti siiresi (TKSURE), asagidaki formiile gore hesaplanr:
(TKSURE) = E t,
i—1

Bu formiilde gegen;

n: Bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicinin etkilendigi uzun kesintilerin
sayisint,

ti, 1 inci kesintiden etkilenme siiresini

ifade eder.

(8) Toplam kesinti sayis1 (TKSAYT); bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicinin
etkilendigi uzun ve kisa kesintilerin toplam sayis1 olarak hesaplanir.

(9) Kullanicilara ait TKSURE ve TKSAY], bildirimli ve bildirimsiz kesintiler igin ayr1
ayr1 hesaplanir. Gerektigi durumlarda TKSURE ve TKSAYI degerleri dagitim transformatorii,
fider, hat boliimii gibi sebeke unsurlari i¢in ayrica hesaplanir.
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(10) Hesaplanan TKSURE ile TKSAYI degerlerine iliskin olarak bildirimli kesintiler
icin Tablo 9-A’da belirlenen sinir degerler asildiginda, asan kisim bildirimsiz kesinti siire ve
sayilarina eklenir ve tedarik siirekliligi tazminatina esas siire ve sayilarinin belirlenmesinde
kullanilir.

(11) Dagitim transformatdrlerinin  TKSURE ve TKSAYI hesaplamasina, AG
seviyesinde meydana gelen ancak dagitim transformatoriine bagli biitiin kullanicilarin
etkilendigi kesintiler dahil edilir.

Tedarik siirekliligi tazminatlarinin hesaplanmasi ve 6denmesi

MADDE 18 - (1) Bildirimsiz kesintiler i¢in Tablo 9-A’da yer alan esik siire ve esik say1
degerleri asildiginda, dagitim sirketi bu maddede belirlenen esaslar ¢ergevesinde, kullanicinin
basvurusuna gerek duymaksizin kullaniciya tazminat dder.

(2) Kullanicilara TKSURE gerceklesmelerine gore ddenecek tazminat miktar1 asagidaki
formiile gére hesaplanir:

OTMsore=SBsore H(TKSURE-ESURE) x K x DB x OT

Bu formiilde gecen;

OTMsure: Kesinti siiresi sebebiyle kullanictya 6denecek tazminat miktarmi (TL),

SBsure: 40 TL tutarindaki sabit bedeli,

ESURE: Tablo 9-A’da belirlenen esik siireyi,

DB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubu i¢in, 6demenin baslatildig1 aydan 6nceki ayda
gecerli olan dagitim bedelini,

OT: Tiiketicilerde, ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili i¢in (aboneligin 1 yildan
kisa olmasi durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kWh/saat olarak saatlik ortalama
talebini, tireticilerde ise ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili i¢in (aboneligin 1 yildan
kisa olmast durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kWh/saat olarak sebekeye verdigi
saatlik ortalama enerji miktarinm

ifade eder.

(3) Kullanicilara TKSAYT gerceklesmelerine gore 6denecek tazminat miktar1 asagidaki
formiile gore hesaplanir:

OTMsavi= SBsavi + (TKSAYI-ESAYD)x(TKSURE/TKSAYT) x K x DB x OT

Bu formiilde gegen;

OTMsavi: Kesinti sayis1 sebebiyle kullaniciya ddenecek tazminat miktarmi (TL),

SBsavi: 20 TL tutarindaki sabit bedeli,

ESAYI: Tablo 9-A’da belirlenen esik kesinti sayisini,

K: Degeri 2’ye esit olan katsayyi,

DB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubu i¢in, 6demenin baslatildig1 aydan 6nceki ayda
gecerli olan Dagitim Bedelini,

OT: Tiiketicilerde, ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yil1 i¢in (aboneligin 1 yildan
kisa olmasi durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kWh/saat olarak saatlik ortalama
talebini, iireticilerde ise ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili i¢in (aboneligin 1 yildan
kisa olmasit durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kWh/saat olarak sebekeye verdigi
saatlik ortalama enerji miktarinm

ifade eder.

(4) Takvim yil1 igerisinde bir kullanici i¢in hem siire hem de say1 agisindan tazminat
olugsmas1 durumunda, dagitim sirketi kullaniciya miktart yiiksek olan tazminat1 6der.
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(5) Yillik kesinti tazminatinin belirlenmesinde; miicbir sebeple olusan kesintiler ile
giivenlik sebebiyle yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Sebebi digsal olarak belirtilen kesintiler
ise TKSURE hesabina dahil edilir, TKSAYT hesabina dahil edilmez.

(6) Kullanicilara 6denecek toplam yillik kesinti tazminat miktarinin iist limiti ilgili yilin
sistem isletim gelir tavani tutarinin % 1 (yiizde bir)’idir. Hesaplanan tutarin bu limiti gegmesi
halinde, her bir kullaniciya 6denecek tazminatlar oransal olarak azaltilarak bu limite esitlenir.

(7) Bu madde kapsamindaki yillik kesinti tazminatina ilave olarak kentsel dagitim
bolgesinde 10 saat, kentalt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati
asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicinin bagvurusuna gerek
duymaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli
kesinti tazminat1 ddenir.

(8) Kesinti basina uzun siireli kesinti tazminati; anlasma giicii 160 kV A alt1 olan mesken
abonelerine 80 TL diger abonelere ise 160 TL, anlagma giicii 160 kKVA ile 630 kVA (dahil)
arasinda olan kullanicilara 480 TL, anlasma giici 630 kVA {izeri olan kullanicilara 960 TL
olarak odenir.

(9) Dagitim sirketleri tarafindan 6denecek uzun siireli kesinti tazminatlarinin aylik
toplaminin st limiti ilgili yilin sistem isletim gelir tavani tutarinin % 0,4 (yiizde sifir virgiil
dort)’tidiir. Aylik hesaplanan tutarin bu limiti gegmesi halinde, her bir kullaniciya 6denecek
tazminatlar, oransal olarak azaltilarak bu limite esitlenir. Bir takvim yilinda dagitim sirketi
tarafindan 6denecek uzun siireli kesinti tazminatlarinin toplaminin st limiti ilgili yilin sistem
isletim gelir tavaninin % 1,2 (yiizde bir virgiil iki)’sidir.

(10) Bu madde kapsamindaki yillik kesinti tazminatlarina iliskin olarak; tazminat
odemesi yapilacak her bir kullanictnin TKSURE ve TKSAYI degerlerine esas kesintilerin
icerisinde, iletim kaynakli kesintilerin siireleri ve/veya sayilarinin toplaminin Tablo 9-B’de yer
verilen esik siire ve say1 degerlerini agmast durumunda, dagitim sirketi kullaniciya ddenecek
tazminati, sorumlulugu oraninda iletim sistemi sebeke isletmecisine riicu edebilir. Riicu
edilecek bedele esas sorumlulugun belirlenmesinde, iletim kaynakli kesintilerin siireleri
ve/veya sayilarinin toplamimnin Tablo 9-B’de belirtilen esik siire ve sayilarin asan kisminin,
tazminata konu siire ve say1 degerine orani esas alinir.

(11) Bu madde kapsamindaki uzun siireli kesinti tazminatlarina iliskin olarak; iletim
kaynakli kesintiler nedeniyle kullanicilara 6denecek tazminat, dagitim sirketi tarafindan iletim
sistemi gebeke isletmecisine riicu edilebilir. Bu kapsamda iletim sisteminden kaynaklanan
kesintinin bitis zamanindan sonraki 2 (iki) saatlik yeniden enerjilendirme siiresi, uzun siireli
kesinti tazminat1 hesabinda dikkate alinmaz.

(12) Kesinti sebebi digsal olarak siniflandirilmis kesintilerde, 1 (bir) saatlik ariza
miidahale siiresi yillik ve uzun siireli kesinti tazminat1 hesaplamalarinda dikkate alinmaz. Bu
kesintilerin Tablo 1 kayitlarindaki kesinti baslangi¢ ve bitis zamanlarinda degisiklik yapilmaz.

(13) Yillik kesinti tazminati 6demelerinde tazminata esas yil igerisinde, uzun siireli

kesinti tazminati 6demelerinde iSe tazminata esas ay igerisinde tiiketimi olmayan kullanicilara
O0deme yapilmaz.
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(14) Tedarik siirekliligine iliskin kullanict bazli yillik kesinti tazminati raporlari ile
kesinti ve kullanict bazli uzun siireli kesinti tazminati raporlarinda on iigiincii fikra
kapsamindaki tiiketimi olmayan kullanicilar ile kagak tespiti yapilan kullanicilara da yer verilir.

Tedarik siirekliligi verilerini sunma ve raporlama yiikiimliiliigii

MADDE 19 - (1) Dagitim sirketi, bolgesinde meydana gelen kesintileri bu
Yonetmeligin ekinde yer alan Tablo 1 ve Tablo 3 formatinda kaydeder ve aylik olarak ait
oldugu ay1 takip eden ayin sonuna kadar Kuruma bildirir.

(2) Dagitim sirketi; tedarik stirekliligi kalite gostergelerini, aylik olarak ait oldugu ay1
takip eden ayin sonuna kadar, yillik olarak takip eden yilin 31 Mart tarihine kadar hem gorev
alanma giren iller hem de dagitim bolgesi bazinda, Tablo 4 ve Tablo 5 formatinda tablo
aciklamalarina uygun sekilde eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

(3) Dagitim sirketi tedarik stirekliligi kalite gostergelerinin hesaplanmasinda kullanilan
Tablo 1 ve Tablo 3’deki bilgiler ile bu bilgilerin kaynak verilerinin kaydedilmesinde kullanilan
yontem ya da yontemleri Kuruma bildirir.

(4) Dagitim sirketi tedarik siirekliligi verileri ile bu verilerin olusturulmasina iligkin
asagida yer verilen ham verilere ve raporlara Kurum tarafindan erisilebilmesini,
kaydedilebilmesini ve sorgulamalarin yapilabilmesini, Elektrik Piyasasinda Dagitim Lisansi
Sahiplerinin Bilisim Sistemlerine Kurumun Uzaktan Erisiminin Saglanmasina iliskin Usul ve
Esaslar’da belirtilen niteliklerde saglamakla yiikiimlidiir.

a) Tablo 1 ve Tablo 3’ii dagitim bolgesi, il, ilge, ay ve yil filtreleme 6zelliklerini igerecek
sekilde raporlamak,

b) Tablo 4 ve Tablo 5’i dagitim bolgesi, il, ilge, ay ve yil filtreleme 6zelliklerini igerecek
sekilde raporlamak,

c) Kesintilere iligkin detay bilgilerin TSKS’de sorgulanabilmesi ve kesintiye iliskin
bilgilerin olusmasini saglayan ham verinin TSKS’ye entegre diger sistemler (CM, TSUIS,
OSOS, AYS, KYS/OMS, CBS/SBM, MBS vb.) iizerinde sorgulamasinin yapilabilmesi,

¢) Dagitim sistemi varliklarinin ve kullanici sayilarini iceren Tablo 2’yi yil bazhi
raporlamak,

¢) Tedarik siirekliligine iliskin kullanici bazli yillik kesinti tazminati raporlarinin
olusturulmasi,

d) Tedarik siirekliligine iliskin kesinti ve kullanici bazli uzun siireli kesinti tazminati
raporlarinin olusturulmasi,

e) Her bir kullanic1 igcin TKSURE, TKSAY] raporlari ile etkilenilen kesintiler listesinin
olusturulmasi,

f) Ortalama dagitilmayan enerji gostergesinin hesaplanmasina esas, yil, ay, giin, tiiketici
grubu ve baglant1 seviyesine gore saatlik ¢arpan degerler tablosu,

g) Bu yonetmeligin ilgili maddelerinde belirlenmis esaslarda hazirlanmis, yillik genel
kalite, bakim ve yatirim raporlarinin sunulmasi,

) Yillik ve uzun siireli kesinti tazminatlarinin, y1l bazinda 6denme raporu.

Tedarik siirekliligi kalitesi verilerinin  aciklanmas1 ve kullanmicilarin
bilgilendirilmesi

MADDE 20 - (1) Dagitim sirketi, Tablo 1 ve Tablo 3’ ait oldugu yil takip eden yilin
31 Ocak tarihine kadar dagitim sirketinin internet sitesinin ana sayfasinda Kurum tarafindan
belirlenecek yontem dahilinde yayimlar. Yayimlanan Tablo 1’de yer alan kesintilerin, il ve ilge
bazinda listelenmesi saglanir.
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(2) Dagitim sirketi; tutulan kayitlardan hesaplanan tedarik siirekliligi kalite
gostergelerini dagitim bolgesi, il ve ilge bazinda aylik olarak, ait oldugu yili takip eden yilin 31
Ocak tarihine kadar internet sitesinin ana sayfasinda Kurum tarafindan belirlenecek yontem
dahilinde yayimlar.

(3) Dagiim sirketi; talep eden kullanicilara, etkilendikleri kesintilerin Tablo 1
formatindaki listesini ve bu kesintilerden hesaplanan TKSAYI ve TKSURE degerlerini verir.

Dagitim faaliyetinin ticari kalitesi

MADDE 21 - (1) Dagitim faaliyetinin ticari kalitesi; dagitim sistemine baglanmak
isteyen veya bagli olan kullanicilara, dagitim sirketi tarafindan verilen hizmetlerin bu
Yonetmelikle belirlenen asgari standartlar1 karsilayabilme kapasitesidir.

Dagitim faaliyeti ticari kalite kayit ve tazminat yiikiimliiliigii

MADDE 22 - (1) Dagitim sirketi ticari kalite acisindan yiikiimli oldugu asgari
performans standartlar1 ve bu standartlarin ihlali ile ilgili tazminat esaslar1 ve yapilacak islemler
bu Yonetmeligin ekindeki Tablo 6-A’da belirlenmistir.

(2) Dagitim sirketi, Tablo 6-A’da belirtilen dagitim faaliyeti kapsamindaki islemlerini,
ticari kalite kodlarina uygun olarak ve isleme esas sistemde sorgulanabilecek tekil kod ile ticari
kalite gerceklesmelerini Tablo 7-A’ya kaydeder.

(3) Dagitim sirketi, kendi internet sitesinin ana sayfasinda, Kurum tarafindan belirlenen
yontemle kullanicilarin dagitim faaliyetine iliskin bilgi edinme, sikayet vb. tiim basvurularini
almakla yiikiimliidiir.

(4) Dagitim sirketi; kendi internet sitesinin ana sayfasi iizerinden, sahsen veya posta
yoluyla ya da tarafina kurum/kuruluslarca génderilen/iletilen bagvurularinin tamamini Tablo 7-
B’ye kaydeder.

(5) Dagitim sirketi verdigi hizmetlere iligkin tiim islemlerde, Tablo 7-A ve 7-B kaydina
esas islem siirelerinin belirlenmesine iliskin tarihleri ve/veya zamanlar1 belgeler.

(6) Dagitim sirketi, Tablo 6’da belirlenen ticari kalite asgari performans standartlarini
ihlal ettigi islemlere iliskin ticari kalite tazminat 6demelerini kullanicinin bagvurusuna gerek
duymaksizin defaten gergeklestirir.

Ticari kalite verilerini sunma ve raporlama yiikiimliiliigii
MADDE 23 - (1) Dagitim sirketi, Tablo 7-A’y1 aylik bazda takip eden ayin sonuna
kadar Kuruma bildirir.

(2) Dagitim sirketi; Tablo 7-A’dan elde edilen Tablo 8’i ve Tablo 7-B’yi aylik bazda
takip eden ayin sonuna kadar, yillik bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar tablo
aciklamalarina uygun sekilde eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

(3) Dagitim sirketi ticari kalite tablo kayitlarinin olusturulmasina iligkin asagida yer
verilen ham verilere ve raporlara Kurum tarafindan erisilebilmesini, kaydedilebilmesi ve
sorgulamalarin yapilabilmesini, Elektrik Piyasasinda Dagitim Lisansi Sahiplerinin Bilisim
Sistemlerine Kurumun Uzaktan Erisiminin Saglanmasina Iliskin Usul ve Esaslar’da belirtilen
niteliklerde saglamakla yiikiimliidiir.
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a) Tablo 6-B’yi ay ve yil filtreleme 6zelliklerini igerecek sekilde raporlamak,

b) Tablo 7-A’y1 ticari kalite kodu, ay ve yil filtreleme 6zelliklerini igerecek sekilde
raporlamak,

c) Tablo 7-B’yi her yil igin il, ilge ve ay filtreleme o6zelliklerini igerecek sekilde
raporlamak,

¢) Tablo 8’1 ay ve yil filtreleme 6zelliklerini igerecek sekilde raporlamak,

d) Ticari kalite gergeklesmeleri tablosunun olugsmasina esas islemlerin detay bilgilerinin
ilgili sistemler (CM, EYS/DYS, OSOS, AYS, KYS/OMS, MBS vb.) iizerinde sorgulamasinin
yapilabilmesi.

Dagitim faaliyeti ticari kalite verilerinin aciklanmasi

MADDE 24 - (1) Dagitim sirketi; Tablo 7-A‘da yer alan kisisel verilerin belli
alanlarmin yildizlanmast ile gergek veya tiizel kisinin belirlenemez hale getirildigi Tablo 7-A’y1
ve Tablo 8’i aylik bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar kendi internet sitesinin ana
sayfasinda Kurum tarafindan belirlenen yontem dahilinde yayimlar.

Teknik kalite

MADDE 25 - (1) Teknik kalite, kullanicilarin elektrik enerjisi talebinin; gerilimin
frekansi, genligi, dalga sekli ve {i¢ faz simetrisi agisindan ulusal ve uluslararasi standartlar ile
ilgili mevzuatta belirlenen degisim sinirlar igerisinde kesintisiz karsilanabilme kapasitesidir.

(2) Dagitim sisteminde teknik kalitenin belirlenmesine yonelik; 6lgiim esaslari, teknik
kalite parametreleri ve sinir degerleri, teknik kalite 6l¢timlerinin yapilmasi, 6l¢iim sonuglarinin
Kuruma sunulmasi ve 6l¢iim sonuglarinin degerlendirilmesi ile kullanici tarafindan talep edilen
teknik kalite Ol¢limlerinin yapilmasi, Ol¢lim sonuclarina gore dagitim sirketi tarafindan
yapilacak islemler ve teknik kalitenin korunmasinda kullanicilarin yiikiimliiliikleri Kurul
tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Kullanici1 hasarinin tazmini

MADDE 26 - (1) Kullanici, elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari
nedeniyle techizatinda olusan hasara iligkin zararin tazmini i¢in zararin ortaya ¢iktig: tarihten
itibaren 30 (otuz) giin igerisinde dagitim sirketine talepte bulunur.

(2) Kullanict tarafindan yapilan teghizat hasarimin tazminine iliskin bagvurularda,
hasarim niteligi, kullanici tesisinin durumu, dagitim sisteminde meydana gelen kesinti, ariza,
gerilim dalgalanmas1 gibi hususlarda dagitim sirketi tarafindan yapilacak inceleme ve
degerlendirme neticesinde teknik rapor diizenlenir. Kullanici teghizati hasarinin tazmin
edilebilmesi i¢in hazirlanan teknik rapor sonucunda s6z konusu hasarin dagitim sisteminden
kaynaklandiginin tespit edilmesi gereklidir.

(3) Yapilan inceleme ve degerlendirme neticesinde bagvurunun hakli bulunmadigi
durumda, dagitim sirketi bagvuruyu miiteakip 10 (on) is giinii igerisinde, gerekce ve inceleme
sonuglarini igeren teknik rapor ile birlikte kullaniciya bildirimde bulunur.

(4) Bagvurunun hakli bulundugu durumlarda;

a) Dagitim sirketi tarafindan hasarin onariminin ya da hasarin onarimi i¢in anlagmali
servise/servislere yonlendirme yontemlerinden birinin tercih edilmesi halinde, basvuru tarihini
miiteakip 3 (ii¢) is glinii igerisinde dagitim sirketi hasarin tazminine iliskin hususlar1 kullaniciya
bildirir. Techizatin garanti haklarinin korunmasi kaydiyla onarim, cihazin bulundugu yerde
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veya baska bir yerde yapilabilir. Onarim, kullanicinin bagvurusunun hakli bulunmasindan
itibaren azami 15 (on bes) giin icerisinde gerceklestirilir.

b) Dagitim sirketi tarafindan onarim masrafinin 6denmesinin tercih edilmesi halinde ise
basvuru tarihini miiteakip 10 (on) is giinii icerisinde, dagitim sirketi hasarin tazminine iliskin
hususlar1 kullaniciya bildirir. Kullanici tarafindan techizatin onarim masrafina iliskin faturanin
ibraz edilmesinden itibaren dagitim sirketi tarafindan 5 (bes) is giinii igerisinde, kullanicinin
tercih ettigi sekilde (banka/PTT vb. araciligiyla) fatura tutar1 6denir.

(5) Hasar goren techizatin onariminin yapilamamasit durumunda dagitim sirketi
tarafindan tespit edilecek/ettirilecek rayi¢ bedel veya dagitim sirketinin uygun gérmesi halinde
kullanicinin talep ettigi bedel kullaniciya ddenir.

(6) Techizat hasarmna iliskin dagitim sirketi ile kullanici arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda uyusmazlik, konusuna gore tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde ¢oziime kavusturulur.

Tazminat 6demeleri

MADDE 27 - (1) Dagitim sirketi, yillik kesinti tazminatina hak kazanan kullanicilara
ait oldugu yil takip eden yilin Nisan aymin sonuna kadar, uzun siireli kesinti ve ticari kalite
tazminatina hak kazanan kullanicilara ait oldugu ay1 takip eden ayin sonuna kadar tazminat
O0demesi ile ilgili agiklamalart igeren bildirimde bulunur. Kullanici tarafindan 6deme tercihi
bildiriminde bulunulmamasi halinde, dagitim sirketi s6z konusu tazminat 6demelerine iliskin
bildirimi takip eden y1lin 31 Mart tarihine kadar tekrarlayabilir.

(2) Dagitim sirketi, tazminat 6demesine iliskin 6deme tercihi bilgisi alinmasi amaciyla
kullanicilara, kalici veri saklayicilarindan en az birisiyle ve yazili (okuma bildirimi vb.) olarak
bildirimde bulunur. Ayrica, dagitim sirketi kendi internet sitesinin ana sayfasinda tazminat hak
edilip edilmedigine dair kullanicilarin sorgulama yapabilmesini ve 6deme talep edebilmesini
saglar.

(3) Dagitim sirketi; tazminat 6demelerini kullanicinin tercih ettigi sekilde (banka/PTT
vb. araciligiyla) kullanicinin 6deme tercihi bildirimini takip eden 5 (bes) is giinii igerisinde
defaten yapar. Dagitim sirketi veya hizmet alimi yapilan kisiler tarafindan tazminat 6demesine
iliskin kullanicilardan herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez.

(4) Yapilan bildirimler sonucunda;

a) Yillik kesinti tazminatina iliskin tazminat 6demesinin baslatildigi yili takip eden yilin
31 Mart tarihine kadar,

b) Uzun siireli kesinti ve ticari kalite tazminatlarina iliskin tazminat 6demesinin ait
oldugu y1l takip eden yilin 31 Mart tarihine kadar

kullanicilar tarafindan 6deme tercihine iliskin dagitim sirketine bildirim yapilmamasi
durumunda, dagitim sirketi 6deme yapilamayan tazminat tutarlarin1 30 Nisan tarihine kadar
Kuruma yillik olarak bildirir.

(5) Bu madde kapsaminda dagitim sirketi tarafindan 6denemeyen tazminat tutarinin 1,2
(bir virgiil iki) kat1 dagitim sirketinin sistem isletim gelir tavanindan diigiiliir.

(6) Bu maddenin doérdiincii fikrasi kapsaminda yapilamayan 6demelere iliskin, anilan

fikrada belirtilen siirelerden sonra kullanicilarin tazminat 6demesine dair dagitim sirketine
basvuruda bulunmasi durumunda, dagitim sirketi tarafindan ilgili tazminat 6demesi yapilir. Bu
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kapsamda yapilan 6demeler yillik olarak, 30 Nisan tarihine kadar Kuruma ayrica bildirilir. Bu
kapsamda yapilan yillik 6deme tutarinin 1,2 (bir virgiil iki) kati, bu maddenin besinci fikrasi
kapsaminda dagitim sirketinin sistem isletim gelir tavanindan diigiilecek tutardan diisiiliir.

(7) Bu Yonetmelik, elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kalitelerine
iliskin  dagitim  sirketinin  performansini  kapsamakta olup, elektrik enerjisinin
kullanilamamasina bagli olusan iiretim, mal ve hizmet kayiplar1 bu Yonetmeligin kapsaminda
degildir.

(8) Dagitim sirketi bu Yonetmelik kapsamindaki tedarik siirekliligi, teknik ve ticari
kalite performanslari nedeniyle olugan tazminatlar1 zamaninda 6demek ve yapilan bildirimlerin
ve ddemelerin dogrulanmasina esas tiim bilgi ve belgeleri saklamak ile ytikiimliidiir.

(9) Kagak elektrik enerjisi kullanan kullanicilar lehine, kagak elektrik kullanim dénemi
boyunca bu Yonetmelik kapsaminda tazminat olusmaz.

(10) Mesken abone grubu disindaki kullanicilarin anlagma giiclinii iki ay {ist iiste ylizde
yirmiden fazla ihlal ettiginin dagitim sirketi tarafindan tespit edilmesi ve gerekli goriilmesi
halinde, kullanicilara gii¢ ihlalinin tekrarlanmamasi veya gii¢ arttirma talebinde bulunulmasi
gerektigi yazili olarak bildirilir. Bildirim tarihinden itibaren; 30 (otuz) giin igerisinde gii¢
artinmi talebinde bulunmayan kullanicilara bildirimin yapildigi ay ve ilgili yilda yilizde
yirmiden fazla gli¢ asiminin yapildigi miiteakip ay/aylar i¢in gecerli olmak kaydiyla bu
Y onetmelik kapsaminda tedarik siirekliligi kalitesi ile teknik kaliteye iliskin tazminat olusmaz.

(11) Bu Yonetmelik kapsaminda dagitim sirketi tarafindan kullanicilara 6denecek
tazminat miktarlar1 2021 yili i¢in belirlenmistir. Tazminat miktarlar1 her yil yayimlanan
yeniden degerleme orani kullanilarak giincellenir ve miiteakip yildan itibaren yapilacak
O6demelerde giincellenen tazminat miktarlar1 kullanilir.

(12) Bu Yonetmelik kapsaminda 6denen tazminatlar ve bunlara iliskin giderler yiikiimli
dagitim sirketi tarafindan ilgili tarife hesaplamalarina yansitilamaz.

Yillik bakim raporu

MADDE 28 - (1) Dagitim sirketi, tedarik siirekliliginin iyilestirilmesi ve teknik
kalitenin artirilmasi amaciyla yapilan bakimlara iliskin yillik bakim raporunu her y1l 30 Haziran
tarihine kadar EDVARS iizerinden Kuruma sunar.

(2) Yillik bakim raporu; onceki yil gerceklestirilen bakim calismalarinin tedarik
stirekliligi ve teknik kalite verilerine etkisini, raporun sunuldugu y1l gergeklestirilecek bakim
calismalarina iliskin tedarik stirekliligi ve teknik kalite hedeflerini, biitiin seviyelerdeki bakim
caligmalarini ve bunlarin sonuglarini, periyodik bakimlara ilave kestirimci ve dnleyici bakim
calismalarini ve bunlarin sonuglarini igerir.

Yillik yatirinm raporu
MADDE 29 - (1) Dagitim sirketi, proje bazli hazirlayacagi yillik yatirim raporunu her
yi1l 30 Haziran tarihine kadar EDVARS iizerinden Kuruma sunar.

(2) Yillik yatirnm raporu, onceki yil gerceklestirilen yatirnmlarin tedarik stirekliligi ve

teknik kaliteye olan etkisi ile cari y1l gerceklestirilecek yatirimlarla ilgili tedarik stirekliligi ve
teknik kalite hedeflerini igerir.
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(3) Dagitim sirketi, yatirim planinin olusturulmasina esas yenileme/iyilestirme/kapasite
artirim projelerinin belirlenmesi ve se¢iminde mevcut sebekenin tedarik siirekliligi verileri ile
teknik kalite 6l¢iim sonuglarini dikkate alir.

Genel kalite raporu
MADDE 30 - (1) Dagitim sirketi yillik genel kalite raporunu, takip eden yilin 30
Haziran tarihine kadar EDVARS {izerinden Kuruma sunar.

(2) Genel kalite raporu; tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye iliskin
gerceklesmelere gore yapilacak analiz ve degerlendirmeler ile bu kapsamdaki analiz ve
degerlendirmelere bagli olarak dagitim tesisleri, bilisim sistemleri, is siiregleri, ¢alisanlar vb.
hususlarda yapilan ve/veya yapilmasi planlanan iyilestirme ¢alismalar1 yaninda dnceki yil genel
kalite raporunda yapilmasi planlanmig ¢alismalarin son durumunu igerir.

(3) Genel kalite raporu; dagitim bolgesi ve il bazli olarak tedarik siirekliligi gostergeleri
ve teknik kalite bilesenlerine iligkin ¢alismalari, performans degerlendirmelerini ve 6nceki yil
hedeflerinin gergeklesmeleri ile gelecek yillarda yapilmasi planlanan bakim ve yatirim
calismalar1 ve bunlara iliskin hedefleri kapsar.

(4) Genel kalite raporunda; onceki y1l tedarik siirekliligi verilerine gore, birbirleri ile
dogrudan elektriksel baglantisalligi bulunmayan AG dagitim panosu ve daha st sebeke
unsurlar icerisinde en yiiksek 50 (elli) TKSURE degerine sahip sebeke unsuru ile en yiiksek
50 (elli) TKSAYI degerine sahip sebeke unsuruna iliskin detayli tedarik siirekliligi kalite
degerlendirmeleri ile iyilestirme icin yapilacak ¢alismalari iceren analize yer verilir. Genel
kalite raporu, 6nceki yil genel kalite raporunda bu kapsamda yer verilen ¢aligsmalarin ilerleme
durumunu da igerir.

(5) Genel kalite raporunun igerisinde yillik tazminat 6demeleri bagligi altinda, 6nceki
yil dagitim sirketi performansina gore olusan; yillik kesinti tazminati, uzun stireli kesinti
tazminati ve ticari kalite tazminati bilgileri ile bu tazminatlarin 6denme durumuna iligkin
tabloya yer verilir.

(6) Genel kalite raporunun icerisinde elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite
sorunlart nedeniyle kullanici techizatinda olusan hasara iliskin Kullanici Cihaz Hasari
Tablosuna da (Tablo 6-B) yer verilir.

Dagitim faaliyetleri ¢cagr1 merkezi hizmeti

MADDE 31 - (1) Dagitim sirketinin ¢agri merkezi kurmasina, ¢agri merkezi tarafindan
sunulan hizmetlerin kalitesine ve bu hizmetlerin performans gostergelerine iliskin hiikiimler,
Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Dagitim sirketinin sistem isletim gelir tavanina dagitim faaliyeti kalitesinin etkisi

MADDE 32 - (1) Elektrik enerjisinin dagitimina iliskin, dagitim sirketinin tedarik
stirekliligi, teknik ve ticari kalite performanslari, bu hizmetleri saglarken sergiledigi is saglig
ve giivenligi ile kullanict memnuniyeti performansi Kurul tarafindan, kalite faktorii puani ile
dagitim sirketinin sistem isletim gelir tavanina yansitilir.

Dagitim faaliyeti kalite faktorii

MADDE 33 - (1) Dagitim faaliyeti kalite faktorii puani, sirketin dagitim faaliyetine
iliskin performansinin sistem isletim gelir tavanina etkisini belirleyen yiizdesel degerdir.
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(2) Dagitim faaliyeti kalite faktorii puaninin hesaplanmasina iligkin bilesenler, kalite
gostergeleri ve kalite gostergelerinin etkisi, kalite faktorii bilesenlerinin hesaplanmasina iliskin
dagitim sirketinin yiikiimliiliikleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Verilerin dogrulanmasi, giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmasi

MADDE 34 - (1) Dagitim sirketi, faaliyetlerine iliskin kaydettigi bilgilerin
dogrulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve belgeleri diizenli ve ulasilabilir bir sekilde
muhafaza eder.

(2) Dagitim sirketi, bilgi sistemleri ile bu sistemlerdeki verilerin giivenligini ve
giivenilirligini saglamakla yiikiimlidiir.

(3) Dagitim sirketi, Kuruma bildirdigi ya da EDVARS {izerinden Kurum erisimine
act1ig1 tiim bilgi ve belgeler ile bu bilgi ve belgelerin hazirlanmasina esas teskil eden biitiin
verilerin dogrulugundan sorumludur. Dagitim sirketi, Kayitlar {izerinde yapilmis olan biitiin
islemlerin izlenebilir olmasini saglar.

Dagitim faaliyetinin kalitesine iliskin inceleme yapilmasi

MADDE 35 - (1) Elektrik dagitim sirketlerinin bu Yonetmelik kapsamindaki
uygulamalarina iligkin olarak elektrik enerjisinin tedarik stirekliligi, teknik ve ticari kalitesinin
elektrik dagitim sirketi tarafindan ilgili standartlara uygun sekilde ol¢iimlenerek kayit altina
alimmasi ile kalite gostergelerine iliskin performansinin belirlenmesine esas tim veri ve
raporlar1 esas alarak yerinde veya uzaktan, re’sen veya kullanici ihbar ve sikayetleri {izerine
Kurum tarafindan gerekli goriilmesi hallerinde incelenebilir.

(2) Dagitim sirketi, Kurum tarafindan goérevlendirilen personele, inceleme i¢in gerekli
imkanlar1 ve ihtiya¢c duydugu tiim bilgileri gecikmeksizin saglamakla ve bu personellerin
gorevlerini yerine getirmesi sirasinda igbirligi yapmakla yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
Perakende Satis Faaliyetinin Kalitesi

Perakende satis faaliyeti kalitesi sorumlulugu
MADDE 36 - (1) Gorevli tedarik sirketleri, tiiketicilere sunduklar1 perakende satis
faaliyetinin kalitesinden sorumludur.

Perakende satis faaliyeti kalitesinin siniflandirmasi
MADDE 37 - (1) Elektrik perakende satis faaliyetinin kalitesi; Kurum tarafindan
ticari kalite baglig1 altinda izlenir.

Perakende satis faaliyetinin ticari kalitesi

MADDE 38 - (1) Perakende satis faaliyetinin ticari kalitesi, perakende satis sozlesmesi
ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin alan tiiketicilere, perakende satis faaliyeti
kapsaminda verilen hizmetlerin bu Yo6netmelikle belirlenen asgari standartlar1 karsilayabilme
kapasitesidir.

Perakende satis faaliyeti ticari kalite kayit ve tazminat yiikiimliiliigii

MADDE 39 - (1) Gorevli tedarik sirketi perakende satis sdzlesmesi kapsaminda
tiikketicilere sundugu hizmetin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimli oldugu asgari
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performans standartlari, bu standartlarin ihlali ile ilgili tazminat esaslar1 ve yapilacak islemler
Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi esas alinarak hazirlanan bu Yo6netmeligin
ekindeki Tablo 10’da belirlenmistir.

(2) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 10’da belirtilen perakende satis faaliyeti kapsamindaki
islemlerini, ticari kalite kodlarina uygun olarak ve isleme esas sistemde sorgulanabilecek tekil
kod ile ticari kalite gergceklesmelerini Tablo 11-A’ya, kaydeder.

(3) Gorevli tedarik sirketi, kendi internet sitesinin ana sayfasinda, Kurum tarafindan
belirlenen yontemle tiiketicilerin perakende satis faaliyetine iliskin bilgi edinme, sikayet vb.
tiim basvurularini almakla yiikiimliidiir.

(4) Gorevli tedarik sirketi; kendi internet sitesinin ana sayfasi lizerinden, sahsen veya
posta yoluyla ya da tarafina kurum/kuruluslarca génderilen/iletilen basvurularinin tamamini
Tablo 11-B’ye kaydeder.

(5) Gorevli tedarik sirketi verdigi hizmetlere iligkin tim islemlerde, Tablo 11-A ve
Tablo 11-B kaydina esas islem siirelerinin belirlenmesine iligkin tarihleri ve/veya zamanlari
belgeler.

(6) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 10°da belirlenen ticari kalite asgari performans
standartlarin1 ihlal ettigi islemlere iliskin ticari kalite tazminat 6demelerini tiiketicinin
basvurusuna gerek duymaksizin defaten gergeklestirir.

(7) Gorevli tedarik sirketi, ticari kalite tazminatina hak kazanan tiiketicilere ait oldugu
ay1 takip eden ayin sonuna kadar tazminat 6demesi ile ilgili agiklamalar1 iceren bildirimde
bulunur. Tiiketici tarafindan 6deme tercihi bildiriminde bulunulmamasi halinde, gorevli tedarik
sirketi s6z konusu tazminat 6demelerine iliskin bildirimi, takip eden y1lin 31 Mart tarihine kadar
tekrarlayabilir.

(8) Gorevli tedarik sirketi, tazminat 6demesine iliskin 6deme tercihi bilgisi alinmasi
amaciyla tiiketicilere, kalici veri saklayicilarindan en az birisiyle ve yazili (fatura bildirimi vb.)
olarak bildirimde bulunur. Ayrica, gorevli tedarik sirketi kendi internet sitesinin ana sayfasinda
tazminat hak edilip edilmedigine dair tiiketicilerin sorgulama yapabilmesini ve 6deme talep
edebilmesini saglar.

(9) Gorevli tedarik sirketi, tazminat 6demelerini tiiketicinin tercih ettigi sekilde
(banka/PTT vb. aracilifiyla) tiiketicinin 6deme tercihi bildirimini takip eden 5 (bes) is giinii
icerisinde defaten yapar. Gorevli tedarik sirketi veya hizmet alimi yapilan kisiler tarafindan
tazminat 0demesine iliskin tiiketicilerden herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez.

(10) Yapilan bildirimler sonucunda, ticari kalite tazminatlarma iliskin tazminat
6demesinin ait oldugu y1l takip eden yilin 31 Mart tarihine kadar, tiiketiciler tarafindan 6deme
tercihine iligkin gorevli tedarik sirketine bildirim yapilmamasi durumunda, gorevli tedarik
sirketi 6deme yapilamayan tazminat tutarlarin1 30 Nisan tarihine kadar Kuruma bildirir. Bu
madde kapsaminda gorevli tedarik sirketi tarafindan 6denemeyen tazminat tutarinin 1,2 (bir
virgiil iki) kati sirketin perakende satis gelir tavanindan disiiliir.

(11) Bu maddenin onuncu fikrasi kapsaminda yapilamayan ddemelere iligkin, anilan
fikrada belirtilen siirelerden sonra tiiketicilerin tazminat 6demesine dair gorevli tedarik
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sirketine bagvuruda bulunmasi durumunda, gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili tazminat
O0demesi yapilir. Bu kapsamda yapilan 6demeler yillik olarak, 30 Nisan tarihine kadar Kuruma
ayrica bildirilir. Yapilan yillik 6deme tutarinin 1,2 (bir virgiil iki) kati, bu maddenin onuncu
fikras1 kapsaminda gorevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanindan diisiilecek
tutardan dustlir.

(12) Bu Yonetmelik kapsaminda gorevli tedarik sirketi tarafindan tiiketicilere 6denecek
tazminat miktarlar1 2021 yili i¢in belirlenmistir. Tazminat miktarlar1 her yil yayimlanan
yeniden degerleme orani kullanilarak giincellenir ve miiteakip yildan itibaren yapilacak
O0demelerde giincellenen tazminat miktarlar1 kullanilir.

(13) Bu Yonetmelik kapsaminda 6denen tazminatlar ve bunlara iligskin giderler ytikiimli
gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili tarife hesaplamalarina yansitilamaz.

Perakende satis faaliyetinin ticari kalite verilerinin sunulma ve raporlama
yiikiimliiliigii

MADDE 40 - (1) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 11-A’y1 aylik bazda takip eden aym
sonuna kadar Kuruma bildirir.

(2) Gorevli tedarik sirketi; Tablo 11-A’dan elde edilen Tablo 12’yi ve Tablo 11-B’yi
aylik bazda takip eden ayin sonuna kadar, yillik bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar
tablo aciklamalarina uygun sekilde eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

Perakende satis faaliyeti ticari kalite verilerinin aciklanmasi

MADDE 41 - (1) Gorevli tedarik sirketi; Tablo 11-A’da yer alan kisisel verilerin belli
alanlarinin yildizlanarak gergek veya tiizel kisinin belirlenemez hale getirildigi Tablo 11-A’y1
ve Tablo 12’yi aylik bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar kendi internet sitesinin ana
sayfasinda Kurum tarafindan belirlenen yontem dahilinde yayimlar.

Perakende satis faaliyeti cagr1 merkezi hizmeti

MADDE 42 - (1) Gorevli tedarik sirketinin ¢agri merkezi kurmasina, ¢agri merkezi
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesine ve bu hizmetlerin performans gostergelerine iligkin
hiikiimler, Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Gorevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanina perakende satis faaliyeti
kalitesinin etkisi

MADDE 43 - (1) Elektrik enerjisinin perakende satis faaliyetine iliskin, gorevli tedarik
sirketinin gerceklestirdigi is ve islemlere iliskin tiiketici memnuniyeti performanst Kurul
tarafindan, kalite faktorii puani ile sirketin perakende satis gelir tavanina yansitilir.

Gorevli tedarik sirketi perakende satis faaliyeti kalite faktorii

MADDE 44 - (1) Perakende satis faaliyeti kalite faktorii puani, gorevli tedarik sirketinin
perakende satig faaliyetine iliskin performansinin perakende satis gelir tavanina etkisini
belirleyen ylizdesel degerdir.

(2) Gorevli tedarik sirketinin kalite faktorii puaninin hesaplanmasina iliskin bilesenler,
kalite gostergeleri ve kalite gdstergelerinin etkisi, kalite faktorii bilesenlerinin hesaplanmasina
iliskin gorevli tedarik sirketi yiikiimliiliikkleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile
diizenlenir.
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Verilerin dogrulanmasi, giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmas

MADDE 45 - (1) Goérevli tedarik sirketi, faaliyetlerine iliskin kaydettigi bilgilerin
dogrulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve belgeleri diizenli ve ulasilabilir bir sekilde
muhafaza eder.

(2) Gorevli tedarik sirketi, bilgi sistemleri ile bu sistemlerdeki verilerin giivenligini ve
giivenilirligini saglamakla yiikiimliidiir.

(3) Gorevli tedarik sirketi Kuruma sundugu tiim bilgi ve belgeler ile bu bilgi ve
belgelerin hazirlanmasina esas teskil eden biitiin verilerin dogrulugundan sorumlu olup kayitlar
tizerinde yapilmis olan biitiin islemlerin izlenebilir olmasini saglar.

Kalite raporu
MADDE 46 - (1) Gorevli tedarik sirketi yillik kalite raporunu, takip eden yilin 30
Haziran tarihine kadar yazili ve elektronik ortamda Kuruma sunar.

(2) Kalite raporu; ticari kaliteye iliskin ger¢eklesmelere gore yapilacak analiz ve
degerlendirmeler ile bu kapsamdaki analiz ve degerlendirmelere bagli olarak perakende satis
faaliyetine iliskin bilisim sistemleri, is siiregleri, ¢alisanlar vb. hususlarda yapilan ve/veya
yapilmasi planlanan iyilestirme c¢alismalari yaninda 6nceki yil kalite raporunda yapilmasi
planlanmis ¢aligsmalarin son durumunu igerir.

(3) Kalite raporunun igerisinde yillik tazminat 6demeleri baslig1 altinda, dnceki yil
gorevli tedarik sirketi performansina gore olusan ticari kalite tazminati bilgileri ile bu
tazminatlarin 6denme durumuna iligkin tabloya yer verilir.

Perakende satis faaliyetinin kalitesine iliskin inceleme yapilmasi

MADDE 47 - (1) Gorevli tedarik sirketlerinin bu Yonetmelik kapsamindaki
uygulamalarina iligkin olarak perakende satig faaliyetinin ticari kalitesinin gorevli tedarik
sirketi tarafindan ilgili standartlara uygun sekilde kayit altina alinmas: ile kalite gdstergelerine
iliskin performansinin belirlenmesine esas tiim veri ve raporlar, yerinde, uzaktan, re’sen veya
tilketici ihbar ve sikayetleri lizerine Kurum tarafindan gerekli goriilmesi hallerinde
incelenebilir.

(2) Gorevli tedarik sirketi, Kurum tarafindan gorevlendirilen personele, inceleme igin
gerekli imkanlart ve ihtiya¢c duydugu tiim bilgileri gecikmeksizin saglamakla ve bu
personellerin gorevlerini yerine getirmesi sirasinda igbirligi yapmakla yiikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirma

MADDE 48 - (1) 21 Aralik 2012 Tarihli ve 28504 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, bu Y&netmeligin
yiirlirlige girdigi tarih itibariyle yiiriirlikten kaldirilmigtir.

(2) Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’ne
yapilan atiflar bu yonetmelige yapilmis sayilir.
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Yiiriirlik
MADDE 49 - (1) Bu Yonetmelik 01/01/2021 tarihinde ytiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 50 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu
Baskan1 ytiriitiir.
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TABLO-1 KESINTILER

= KESINTIDEN ETKILENEN | TOPLAM ETKILENME
L RN R KULLANICI SAYISI (9 URESI (1
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;J o~
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g |22 2 | rlZ|<
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218 |22 558825 |2 |8 |E |S/3/218/2 18128128 /2/8/2|8]%
ACIKLAMALAR:

1- Kesintiler tablosu Kuruma dagitim bolgesi bazinda gonderilir.

2-  Kod No (1), kesintiye iliskin tiim bilgilerin TSKS'de goriintiilenebildigi tekil koddur.

3- Kademeli enerjilendirme halinde, ayni1 kod altinda kademe numarasi belirtilerek birden
fazla satir seklinde kayit yapilir. Bu satirlar kademelendirme sonucu; etkilenen kullanict sayisi
ve kesintinin sona erme tarih/saati ile varsa olusmus diger degisiklikleri yansitacak sekilde
doldurulur.

4- Kesintinin yerine iliskin olarak sebeke unsuru tipi (3C) siitununda, kesintinin meydana
geldigi yere gére, TM, TM Fideri, KOK, DM, OG/OG Transformatérii, OG Fideri, Dagitim
Transformatorii, AG Fideri, Saha Dagitim Kutusu (SDK), SDK Cikisi, AG Diregi, Kullanici
Baglant1 Hatt1, Kullanic1 Sayaci tanimlamasindan uygun olan belirtilecektir.

5- Kesintinin yerine iliskin sebeke unsuru kodu (3D) siitunu, kesintinin meydana geldigi yeri
acikca belirten ve CBS/Sebeke Baglantt Modelinde gii¢ akist vb. sorgulamalara imkan veren
tekil kodu igerir. Dagitim sirketi, kesintinin meydana geldigi sebeke unsuru ile sebeke unsuru
tipi arasinda uyumsuzluk olmayacak sekilde tedbir alir.

6- Kesinti nedenine iliskin agiklama (4) siitununa, kesintiye sebep olan kok neden (iletken
kopmasi, yeralt1 kablosuna hasar verilmesi, gecici ariza vb.) belirtilecektir. Bu siituna arizanin
giderilmesine ilgkin yapilan islem (izolatér degistirildi, kesici onarildi vb.) bilgisi
girilmemelidir.

7- Kesinti sinifi, Madde 9°da belirtilen ayrima gore doldurulur.

8- Kesintinin baglama ve sona erme tarih ve zaman bilgisi, giin, ay, yil; saat, dakika, saniye
formatinda olusturulur.

9- Kesintiden etkilenen kullanici sayisi; tespit edilen ariza noktasina gore sebeke baglanti
modeli kullanilarak belirlenir ve bu kullanicilarin Yonetmelikte tanimlanan kentsel, kentalt: ve
kirsal tanimi ile sebeke baglanti seviyelerine gore doldurulur.
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TABLO-2 DAGITIM SiSTEMIi VARLIK VE KULLANICI SAYILARI TABLOLARI

A-ORTA GERILIiM FiDER

Genel

ORTA
GERILIM
SEVIYESI

TOPLAM OG
KULLANICI
SAYISI (A)

MERKEZ
SAYISI (B)

OG KULLANICI
SAYISI /IMERKEZ
SAYISI (A/B)

OG FIDER SAYISI
©)

0G KULLANICI
SAYISI /OG FIDER
SAYISI (A/C)

KENTSEL

KENTALTI

KIRSAL

TOPLAM

ACIKLAMALAR:

1-Merkez say1si siitununa, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii Kabini sayilarmin toplami yazilir.
2-OG fider sayis1; TEIAS Trafo Merkezi, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Ol¢ii Kabini ¢ikisli OG fider sayisidir.
3- Merkezlerin/OG fiderlerin dagitim bolgesine gore ayrimi, besledikleri kullanicilarin gogunluguna bakilarak yapilir.

B-ORTA GERILIM KULLANICI

ORTA TOPLAM AG | MERKEZ AG OGFIDER | AG DAGITIM | AG KULLANICI

GERILIM KULLANICI SAYISI (B) KULLANICI SAYISI (C) | KULLANICI | TRANSFOR | SAYISI/DAGITIM

SEVIYESI SAYISI (A) SAYISI/ SAYISI/OG | MATORU TRANSFORMATORU
MERKEZ FIDER SAYISI (D) | SAYISI (A/D)
SAYISI (A/B) SAYISI (A/C)

KENTSEL

KENTALTI

KIRSAL

TOPLAM

ACIKLAMALAR:

1-Merkez sayisi siitununa, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii Kabini sayilarinin toplami yazilir.
2-OG fider sayis1; TEIAS Trafo Merkezi, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii Kabini ¢ikisli OG fider sayisidir.
3- Merkezlerin/OG fiderlerin/transformatdrlerin dagitim bolgesine gore ayrimi, besledikleri kullanicilarin ¢ogunluguna bakilarak yapilir.
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C-ALCAK GERILIM

ALCAK TOPLAM AG AG FIDER KULLANICI SAYISI /
GERILIM SEVIYESI KULLANICI SAYISI (A) | SAYISI (B) FIDER SAYISI (A/B)
KENTSEL

KENTALTI
KIRSAL

TOPLAM
ACIKLAMALAR:

1-AG fiderin dagitim bolgesine gére durumu, bagl oldugu dagitim transformatori ile ayni kabul edilerek belirlenir.
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TABLO-3 DAGITILMAYAN ENERJI

Kesintiden Etkilenen

Dagitil Enerji (kWh) (10
Kullanicilarin Sayis: (9) agitilmayan Enerji ( ) (10)

Kesintinin Yeri (3) Kesintinin Sinifi (5) ° °
C C
£ = g = £

o [ » © =} — c w © = —
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ACIKLAMALAR:

1- Dagitilmayan Enerji Tablosu, il ve dagitim bolgesi bazinda olusturulur ve raporlanir.
2- Kod No (1), kesintiye iliskin tiim bilgilerin TSKS'de goriintiilenebildigi tekil koddur.

3- Kademeli enerjilendirme halinde, ayn1 kod altinda kademe numarasi belirtilerek birden fazla satir seklinde kayit yapilir. Bu satirlar kademelendirme sonucu;
etkilenen kullanici sayisi ve kesintinin sona erme tarih/saati ile varsa olusmus diger degisiklikleri yansitacak sekilde doldurulur.
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4- Kesintinin yerine iligkin olarak sebeke unsuru tipi (3C) siitununda, kesintinin meydana geldigi yere gore TM, TM Fideri, KOK, DM, OG/OG Transformatorii,
OG Fideri, Dagitim Transformatérii, AG Fideri, Saha Dagitim Kutusu (SDK), SDK Cikisi, AG Diregi, Kullanicit Baglant1 Hatti, Kullanici Sayaci tanimlarindan
uygun olan belirtilir.

5- Kesinti yerine iliskin sebeke unsuru kodu (3D) siitunu, kesintinin meydana geldigi yeri acik¢a belirten ve CBS/Sebeke Baglantt Modelinde gii¢ akist vb.
sorgulamalara imkan veren tekil kodu igerir.

6- Kesinti nedenine iliskin agiklama (4) siitununa, kesintiye sebep olan kok neden (iletken kopmasi, yeralti kablosuna hasar verilmesi, gegici ariza vb.)
belirtilecektir. Bu siituna arizanin giderilmesine ilskin yapilan islem (izolator degistirildi, kesici onarildi vb.) bilgisi girilmemelidir.

7- Kesinti sinifi, Madde 9’da belirtilen ayrima gore doldurulur.
8- Kesintinin baglama ve sona erme tarih ve zaman bilgisi, giin, ay, yil; saat, dakika, saniye formatinda olusturulur.

9- Kesintiden etkilenen kullanici sayisi; tespit edilen ariza noktasina gore sebeke baglantt modeli kullanilarak belirlenir ve bu kullanicilarin tiiketici grubu ile
sebeke baglanti seviyelerine gére doldurulur.

10- Dagitilmayan enerji (10) ve Toplam dagitilmayan enerji (11) stitunlarinin veri girisi bu Yonetmeligin 13 iinci maddesinde yer verilen esaslara gore yapilir.
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TABLO-4 ORTALAMA DAGITILMAYAN ENERJI (ODE)

A-  ODE BILDIRIMSIZ (kWh/Kullanici)

Genel

Mesken Tarimsal Sulama Ticarethane Sanayi Genel
Toplam

KAYNAK SEBEP AG | OG |Toplam| AG OG |Toplam| AG OG |Toplam| AG OG | Toplam
ILETIM Sebeke

Isletmecisi
ILETIM Miicbir

Sebep
DAGITIM-OG | Sebeke

Isletmecisi
DAGITIM-OG | Dussal
DAGITIM-OG | Miicbir

Sebep
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG | Sebeke

Isletmecisi
DAGITIM-AG |Dissal
DAGITIM-AG | Miicbir

Sebep
DAGITIM-AG | Giivenlik
Genel Toplam
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Genel

B-  ODE BILDIRIMLI (kWh/Kullanici)
Mesken Tarimsal Sulama Ticarethane Sanayi Genel
Toplam
KAYNAK SEBEP AG OG |Toplam| AG OG |Toplam| AG OG | Toplam | AG | OG |Toplam
ILETIM Sebeke
Isletmecisi
DAGITIM-OG |Sebeke
Isletmecisi
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG |Sebeke
Isletmecisi
DAGITIM-AG | Giivenlik
Genel Toplam
C- ODE Gosterge Hesabinda Kullanilan Bilgiler
Mesken Tarimsal Sulama Ticarethane Sanayi
Genel Toplam
AG 0oG AG oG AG 0G AG 0G

Kullanic1 Sayilar: (Utop)

(OTop) (kWh)

Ortalama Tiiketimlerin Toplami

(KWh)

Anlasma Giiclerinin Toplami (Ltop)
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Utop: Takvim yil1 baginda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici sayisinin tiiketici grubu dagilimini ifade eder.
OTtop: Kullanicilarin ortalama saatlik elektrik tiiketimlerinin toplamini ifade eder (kWh)

AGtop: Kullanicilarin anlagsma gii¢lerinin toplamini ifade eder (kWh)

ACIKLAMALAR:
1- Ortalama Dagitilmayan Enerji Bildirimsiz ve Bildirimli Gosterge Tablosu tiiketici grubu ve baglanti seviyesine uygun olarak doldurulur.

2- Dagitim bolgesi, il, tiiketici grubu ve baglanti seviyesine gore gostergelerin hesaplanmasinda dagitilmayan enerji tablosunun ilgili kayitlar1 ve bu gostergelere
iligkin tiiketici grubuna uygun kullanici sayilari kullanilir.

3- i1 bazli raporlanan ODE tablosunda, “C) ODE Gosterge Hesabinda Kullanilan Bilgiler”de tablonun dolduruldugu ilin degerlerine yer verilir.

4- ODE gostergeleri kWh/kullanici olarak hesaplanir.
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TABLO-5 KESINTI SURELERI VE SIKLIGI
A) OKSURE (Bildirimsiz)

Genel

KULLANICILAR KULLANICILAR KIRSAL KULLANICILAR | 7651 ay
KAYNAK SEBEP 0G AG TOPLAM | OG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM
ILETIM Sebeke Isletmecisi
ILETIM Miicbir Sebep
DAGITIM-OG | Sebeke isletmecisi
DAGITIM-OG | Dissal
DAGITIM-OG | Miicbir Sebep
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG | Sebeke isletmecisi
DAGITIM-AG | Dissal
DAGITIM-AG | Miicbir Sebep
DAGITIM-AG | Giivenlik
GENEL TOPLAM
B) OKSURE (Bildirimli)
KULLANICILAR KULLANICILAR KIRSAL KULLANICILAR | Zo0ialy
KAYNAK SEBEP oG AG TOPLAM oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM
ILETIiM Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-OG | Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG | Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-AG | Giivenlik
GENEL TOPLAM
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C) OKSIK (Bildirimsiz)

Genel

KULLANICILAR KULLANICILAR KIRSAL KULLANICILAR | 2000 ay

KAYNAK SEBEP 0G AG TOPLAM | OG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM
ILETIM Sebeke Isletmecisi

ILETIM Miicbir Sebep

DAGITIM-OG | Sebeke isletmecisi

DAGITIM-OG | Dissal

DAGITIM-OG | Miicbir Sebep

DAGITIM-OG | Giivenlik

DAGITIM-AG | Sebeke isletmecisi

DAGITIM-AG | Dissal

DAGITIM-AG | Miicbir Sebep

DAGITIM-AG | Giivenlik

GENEL TOPLAM
D) OKSIK (Bildirimli)

KULLANICILAR KULLANICILAR KIRSAL KULLANICILAR | Z000aly

KAYNAK SEBEP OG AG TOPLAM oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM
ILETIiM Sebeke Isletmecisi

DAGITIM-OG | Sebeke Isletmecisi

DAGITIM-OG | Giivenlik

DAGITIM-AG | Sebeke Isletmecisi

DAGITIM-AG | Giivenlik

GENEL TOPLAM
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E) OKSIKisa
KULLANICILAR KULLANICILAR KIRSAL KULLANICILAR | 7001 a)
KAYNAK 0G AG TOPLAM | OG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM
ILETIM
DAGITIM-OG
DAGITIM-AG
GENEL TOPLAM

F) Gostergelerin Hesaplanmasinda Kullanilan Kullanic1 Sayilar:

KENTALTI GENEL
KENTSEL KULLANICILAR KULLANICILAR KIRSAL KULLANICILAR TOPLAM
oG AG TOPLAM oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM
Kullanici
Sayilar1 (Utop)
ACIKLAMALAR:

1- Tablo, kullanim yerinin bulundugu kentsel, kentalt1 veya kirsal dagitim bolgesine gore ve baglant1 noktasinin OG veya AG seviyesinde olmasina

gore doldurulur.
2- Il bazinda OKSURE ve OKSIK hesabinda ilgili ilin kullanict sayis1 kullanilir.
3- Dagitim bolgesi bazinda OKSURE ve OKSIK hesabinda dagitim bolgesinin kullanici sayist kullamlir (illerin OKSURE ve OKSIK

gostergelerinin toplami dagitim bélgesi OKSURE ve OKSIK degeri olarak kullanilmaz).”
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TABLO-6
A)  DAGITIM SIRKETI TiCARI KALITE TABLOSU
UCARI| 'MIKTARL
KQLOIS E TIG%ASI,}IEI;A&II::I;E STANDART SURE VEYA
YAPILACAK
NO ISLEM
Bl i
Franabrieces Abonesi: 40
azami slirenin TL
1 gerekgeleri ile Yedi is gilinii igerisinde .
birlikte bagvuru Diger
o Aboneler: 80
sahibine yazili TL
olarak bildirilmesi
Tesis sozlesmesi
yapilmasi Kullanicinin baglant1 goriisii gecerlilik
gerekmeyen stiresi igerisinde basvurmasi, gerekli
21 durumlarda mali yiikiimliilikleri yerine getirmesi ve
' baglant1 tesis sOzlesmesi imzalanmasi
anlagsmasinin gerekmeyen durumlarda en geg bes is
kullaniciya giinii icerisinde
Onerilmesi 160 TL
Tesis s0zlesmesi
yapilmasi gereken | Kullanicinin baglanti goriisii gegerlilik
durumlarda sliresi igerisinde bagvurmasi, gerekli
2.2 baglanti mali yiikiimliiliikleri yerine getirmesi ve
anlagmasinin tesis sOzlesmesi imzalanmasi gereken
kullaniciya durumlarda yirmi i giinii igerisinde
Onerilmesi
Gegici kabul Baglantl‘ hattlna '111'$k1n gegici l'<abu1
. - islemlerinin yetkinin dagitim sirketi
yetkisinin dagitim o .
N . | disinda {glinci  tarafa ait olmasi
sirketinde olmadig1 .
durumunda  tesisin  kabule  hazir
durumlarda y .
3.1 - olduguna dair kullanic1 tarafindan
Baglant1 hattinin . S g
. . dagitim sirketine yapilan bildirimi
gecici kabuliiniin h . - o
apilmasina iliskin mute_a_klp dagitim sirketi tarafindan
E)]apvuru yetkili kurum/kurulusa 5 giin igerisinde 160 TL
? gecici kabul bagvurusunda
Gegl.c1‘ k.abulv Baglant1 hattina iliskin gegici kabul
yetkisinin dagitim | . . . . .
S - islemlerinin yetkinin dagitim sirketinde
sirketinde oldugu - M
oldugu durumlarda tesisin kabule hazir
3.2 durumlarda S .
< olduguna dair kullanici tarafindan
baglant1 hattinin . S e
.. . dagitim sirketine yapilan bildirimden
gecici kabuliiniin o .
itibaren 15 giin icerisinde
yapilmasi
Anlagma giiciinde
degisiklik Mesken
4 yapilmasi halinde; | On bes is giinii igerisinde Abonesi: 40
proje inceleme TL

sonuclari ile
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baglanmasi

bildirimde bulunulmasindan itibaren
kirsal dagitim bolgesinde 48 saat
icerisinde

uygulamaya esas Diger
cevabin kullaniciya Aboneler: 80
yazili olarak TL
bildirilmesi
Dagitim sirketi,
bu madde
kapsamindaki
bildirim
ylikiimliiliigiine
uymadigi
Kullanicilarin, kﬁ?;?;li?]rim
bildirimli kesintiler L
hakkinda yazil miiteakip yilin
isitsel veya éréel 31 Ocak
bsasm a%ng tarihine kadar
5 yay Kesintiden en az kirk sekiz saat 6nce Kuruma
kuruluslar1 ve N
< . bildirir.
dagitim sirketi g
. o Bildirilen
Internet sitesi .. . .
9 kesintiler i¢in
araciligiyla L
. L . kesinti basina
bilgilendirilmesi o .
sirketin sonraki
yil sistem
isletim gelir
tavanindan
1.600 TL
distlir
Kullanici hizmetleri
birimi tarafindan Mesken
kaydedilen C
Abonesi: 40
bagvurularin TL
6 sonuglandirilarak On bes is giinti igerisinde Diser
ongoriilen islemin £° i
s Aboneler: 80
talep ettigi bicimde
o TL
bagvuru sahibine
bildirilmesi
Perakende satis sozlesmesinin dagitim
sirketine ulagsmasindan veya
Elektrik enerjisinin | kullanicinin  yiikiimliliigini  yerine
7.1 verilmesi veya getirmesine iliskin tedarik¢i tarafindan
baglanmasi bildirimde bulunulmasindan itibaren Mesken
kentsel ve kentalti dagitim bolgesinde | Abonesi: 40
24 saat i¢erisinde TL
Perakende satis sozlesmesinin dagitim Diger
. .. . . | sirketine ulagsmasindan veya | Aboneler: 320
Elektrik enerjisinin et e Teileses o .
verilmesi veya kullanicinin  yiikiimliiliglinii ~ yerine TL
7.2 getirmesine iligkin tedarikc¢i tarafindan
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Kullanici teghizat
hasarinin tazminine

Techizat hasar1

81 |iliskin basvuruyy | O™ ¢ glinil igerisinde tazmin edilir
sonu¢landirma
Kullanicinin Kullanici tarafindan onarim masrafina Mesken
8.2 techizat hasariin iligkin faturanin ibrazindan itibaren bes .
.. . L Abonesi: 40
O0denmesi is giinii igerisinde TL
Kullanici .
techizatinin Diger
8.3 On bes giin igerisinde Aboneler: 80
onarilmasinin TL
saglanmasi
Mesken
Kullan1(?1 tarafindan Kullanici tarafindan bagvuru Abonesi: 40 TL
9 talep edilen sayag N o
NP yapildiktan sonra 10 is giinii icerisinde | Diger
degisiminin et e o i )
sayacin sokiilerek degistirilmesi Aboneler: 80
yapilmasi TL
Kullanici tarafindan
talep edilen ve Mesken
teknik kalite 6l¢tim Abonesi: 40 TL
cihazinin kullanici e Diger
101 tarafindan Beg 1 glini igerisinde Aboneler: 80
saglandig1 TL
Ol¢limlerin
yapilmasi
Mesken
Kullam(_:l tarafmsian Abonesi: 40 TL
talep edilen teknik T .
10.2 et e e On is giinii i¢erisinde Diger
kalite 6l¢limiiniin boneler:
yapilmas ,_?Lone er: 80
AG tesis
seviyesinde Abonenin
yapilacak diizeltici | anlagma giicii;
islemler ile teknik | Ug ay igerisinde, diizeltici islem tesis
111 . i - >
kalite edilene kadar her ii¢ ayda bir 50 kVA’dan
parametrelerine diisik ise 80
uygunlugun TL
saglanmasi
Dagitim 50 kVA (dahil)
transformatorii ile 630 kVA:
11.2 ?eekgriisliklilaglztle}e Alt1 ay igerisinde, diizeltici islem tesis arasinda ise
' . edilene kadar her alt1 ayda bir 800 TL
parametrelerine
uygunlugun 630 kVA ve
saglanmasi lizerinde  ise
Yeni dagitim 4.000 TL
transformatdrii
113 tesisi ve/veya OG On iki ay igerisinde, diizeltici islem

seviyede diizeltici
islemler teknik
kalite

tesis edilene kadar her on iki ayda bir
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parametrelerine
uygunlugun
saglanmast

12

Dengeleme birimi
olmayan tiiketim
tesislerinde OSOS
kapsamindaki
sayaclardan endeks
verisinin OSOS
veya saha okumast
vasitasiyla alinarak
piyasa isletmecisi
ile paylasilmasi

Ilgili ayim uzlastirma takviminde
tanimlanan son giline kadar

Okuma
yapilmayan
Saya¢  basina
320 TL, ilgili
kullanictya
odenir
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TABLO-6
B) KULLANICI CIHAZ HASARI TABLOSU

Basvu?sl)sahlbl Basvurunun Sonuc¢landirilmasi (5)

Basvuru
Kodu(1) 10 is giinii icerisinde
Hasar Tazmin | sonu¢landirma
Yontemi (4D) | durumu

(4E)

Basvuru
Sonucu (4C)

Cevap Yazisinin Sayisi

Cevap Yazisimin Tarihi
(4B)

Adres ve Telefonu (3B)
(4A)

Basvuru Tarihi (2)
Adi ve Soyadi (3A)

ACIKLAMALAR:

1- Dagitim sirketine yapilan kullanici cihaz hasari kayit tablosu, dagitim bolgesi bazinda olusturulur ve raporlanir.

2- Kod No (1), bagvuruya iligkin tiim bilgilerin dagitim sirketinin EBYS (EYS/DYS)’de goriintiilenebildigi tekil koddur. Ayni kullaniciya ait
basvurunun ayni veya farkli kaynaklardan dagitim sirketinin ulasmasi halinde her bir basvuru icin ayri bir tekil kod olusturularak tablolar
doldurulacaktir.

3- Bagvurunun tarihi (2); bagvurunun dagitim sirketine ulastigi ve dagitim sirketi tarafindan tekil basvuru kodunun verildigi tarihtir.

4- Bagvuruya konu adres ve bagvuru sahibinin telefon (3B) bilgilerine gore doldurulur.

5- (4A) Kullanicinin bagvurusuna iligkin cevap yazisinin tarihi (4A) ve say1 (4B) bilgisine gore doldurulur.

6- Bagvurunun sonucu (4C) “Kabul edildi” ya da “Kabul edilmedi” olarak doldurulur.

7- Bagvurunun olumlu sonuglanmasi durumunda cihaz hasarinin tazmin yontemi (4D) olarak, (a) onarim masrafinin 6denmesi, (b) hasarin onarimu,
(c) hasarin onarimi igin anlagsmali servislere yonlendirme segeneklerinden birisi belirtilecek sekilde doldurulur.

8- 10 is giinii igerisinde sonug¢landirilmayan bagvurularda (4E) cihaz hasarinin tazmin edilip edilmedigine iliskin bilgiye yer verilir.
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TABLO -7
A- DAGITIM SIRKETININ TiCARiI KALITESINE iLiSKIN GERCEKLESME
TABLOSU

. . . . SUREYE -
ricarl | oy VAPILAN ESAS | Ciasson | ISLEM
ISLEM | KALITE . - BASLANGIC ; SONUCU
NO KOD GERCEK/TUZEL | GERCEK/TUZEL TARIH TARIH TAZMINAT
NO KIiSININ AD VE | KiSi ADRES VE VENEYA VE/VEYA ODEMESI
SOYADI TELEFONU ZAMANI
ZAMANI
ACIKLAMALAR:

1- Tablo 6 ticari kalite standartlarina gore yapilan tiim islemler, tekil islem numarasi ve ilgili
ticari kalite koduna gore Tablo 7’ye kaydedilir.

2-Siireglerin islemeye basladig1 tarih ve zaman; Tablo 6’da yer alan ticari standartlara konu
hizmetin verilmesini teminen, kullanici tarafindan lisans sahibi dagitim sirketlerine yapilan
yazil1 bagvurunun tarih ve/veya zamanidir.

3-Ticari islem standardina konu hizmetin yerine getirildigi/islemin yapildig: tarih ve zaman;
Tablo 6’da yer alan ticari standartlara konu hizmetin tam ve nihai olarak yerine getirildigi tarih
ve zamandir.

4-Kisi adlari, adres ve telefon numaralari vb. kisisel veriler yildizlanarak internette yayimlanir.
5- Tablo 6°da 5 nolu ticari kalite kodu altinda yapilan islemler; bildirimli kesintinin bildiriminin
yapildig1 tarih ve zaman, siireye esas baslangig tarih ve/veya zamani olarak, kesintinin baglangi¢
tarih ve zamanu, siireye esas son tarih ve/veya zamani olarak kaydedilir.

6- Tablo 6°da 11 nolu kalite kodlar altinda yapilan islemler; teknik kalite 6l¢iim cihaz ile
teknik kalite uygunsuzlugunun tespit edildigi tarih ve zaman, siireye esas baslangi¢ tarih
ve/veya zamani olarak, teknik kalite uygunsuzlugunun giderildiginin kullaniciya bildirildigi
tarih ve zaman, siireye esas son tarih ve/veya zamani olarak kaydedilir

7- Tablo 6 Ticari kalite standartlarina gore yapilan tiim islemlere iliskin, islem siiresine gore
tazminat olusmamis ise “hayir”, tazminat 6demesi olusmus ise olusan/6denen tazminat bedeli
TL olarak belirtilir.

8- Tablo 6’da 12 nolu kalite kodu altinda yapilan islemler; endeksin ilk okuma tarihi ve zamani,
siireye esas baslangi¢ tarih ve/veya zamani olarak, endeksin son okuma tarihi ve zamani, siireye
esas son tarih ve/veya zamani olarak kaydedilir.
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B - DAGITIM SIRKETINE YAZILI OLARAK YAPILAN BASVURU KAYIT

TABLOSU
Basvurunun
Sirketin | Sirketin

Basvuru S| _|s n | | Cevap Cevap | Yapilan Sonu¢ | Aciklama

Kodu | Z | & = | B 2 Yazisimin | Yazisimin | Islem (10) (11)
£ | > | 3 ihi

(1) T | 2 8, g | 2 Tarihi Sayisi 9

ACIKLAMALAR:

1- Dagitim sirketine yazili olarak yapilan basvuru kayit tablosu, dagitim bolgesi bazinda
olusturulur ve raporlanir.

2- Kod No (1), bagvuruya iliskin tim bilgilerin dagitim sirketinin EBYS (EYS/DYS)’de
goriintiilenebildigi tekil koddur. Ayni kullaniciya ait bagvurunun ayni veya farkli kaynaklardan
dagitim sirketinin ulagmasi halinde her bir bagvuru i¢in ayr1 bir tekil kod olusturularak tablolar
doldurulacaktir.

3- Bagvurunun tarihi (2), bagvurunun dagitim sirketine ulastig1 ve dagitim sirketi tarafindan
tekil bagvuru kodunun verildigi tarihtir.

4- Bagvuruya iliskin I (3) ve Ilge (4) siitunlari, sikayete konu adrese gore doldurulur.

5- Bagvurunun kaynagi siitunu (5), ilgili bagvurunun dagitim sirketine hangi kanaldan
gonderildigine gére CIMER, ETKB, EPDK vb. olarak girilir. Dagitim sirketine sahsen, posta
yoluyla veya dagitim sirketinin internet sitesi iizerinden yapilan bagvurularda basvurunun
kaynag1 EDAS olarak girilir.

6- Basvurunun konusu siitununda (6) ilgili bagvurunun; baglanti, deplase, teknik kalite, cihaz
hasari, kesinti, kagak ihbari, kacak tahakkuku, aydinlatma, tahakkuk, tarife/fatura unsurlari,
saya¢c problemleri, kesme-baglama sorunlari, can ve mal giivenligi riski ve diger
kategorilerinden uygun olan girilir.

7- Yapilan islem siitununda (9), dagitim sirketi tarafindan bagvuruya iliskin olarak yapilan
isleme dair 6zet bilgiye yer verilir.

8- Sonu¢ siitununda (10), dagitim sirketi tarafindan kullanic1 talebinin karsilanip
karsilanmamasina gore “Talep karsiland1” ya da “Talep karsilanmad1” olarak doldurulur.

9- Agiklama siitununda (11), a) igeriginde sadece tesekkiir olan bagvurularda “Tesekkiir” b)
Dagitim sirketine hatali gonderilmis bagvurularda “Hatali dagitim” ¢) Dagitim sirketinin talebi
karsilayamadig1 bagvurularda “Diger agiklamalar:” (talebin karsilanmama nedenine iligkin
aciklama ile talebin karsilanmasina esas tarih bilgisi ilave edilir) ifadelerinden uygun olani
yazilir. Diger bagvurular i¢in herhangi bir agiklama yazilmasina ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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TABLO-8 TICARI KALITE GOSTERGELERIi OZETi
A) DAGITIM SiRKETI

TiCARI
KALITE
KOD NO

TOPLAM
BASVURU
SAYISI (A)

STANDART

SUREDE ISLEM

YAPILAN

BASVURULARI

N SAYISI

STANDART
SUREDE ISLEM
YAPILMAYAN
BASVURULARIN
SAYISI (B)

STANDART
SUREDE ISLEM
YAPILMAYAN
BASVURULARIN
ORANI (B/A*100)

1

2.1

2.2

3.1

3.2

4

5

6

7.1

1.2

8.1

8.2

8.3

9

10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

12
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TABLO-9
A-  YILLIK KESINTI TAZMINATI ESiK KESINTI SURELERI VE SAYILARI
KENTSEL KENTALTI KIRSAL
ESIK DEGER | KESINTI | KULLANICILAR | KULLANICILAR | KULLANICILAR
ADI SINIFI ICIN ICIN ICIN
AG 0G AG 0G AG 0G
ESURE (Saat) 42 20 48 24 56 32
Bildirimsiz
ESAY! (Kez) 48 36 52 42 56 48
ESURE (Saat) 48 48 48 48 48 48
Bildirimli
ESAY! (Kez) 12 12 12 12 12 12
B-  ILETIM KAYNAKLI ESIK KESINTI SURELERI VE SAYILARI
KENTSEL KENTALTI KIRSAL
. ) o KULLANICI | KULLANICIL | KULLANICI
ESIiK DEGER ADI KESINTI SINIFI LAR iCIN AR ICIN LAR iCIN
ESURE (Saat) 8 8 8
Bildirimsiz
ESAY! (Kez) 12 12 12
ESURE (Saat) 24 24 24
Bildirimli
ESAY! (Kez) 6 6 6
ACIKLAMALAR:

1- Tablo 9 A ve B’de belirtilen esik siire degerlerinin birimi saat, esik say1 degerlerinin birimi

adettir.
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TABLO-10 GOREVLI TEDARIK SIRKETI TICARI KALITE TABLOSU

TICARI
KALITE | TICARI KALITE STANDART | TAZMINAT MIKTARI ~ VEYA
KOD GOSTERGESI SURE YAPILACAK ISLEM
NO
Tiiketici hizmetleri merkezi tarafindan
1 kaydedilen bagvurularin sonuglandirilarak | 15 isglinii | Mesken Abonesi: 40 TL
tiiketicinin talebine uygun olarak yazili ya | igerisinde Diger Aboneler: 80 TL
da kalic1 veri saklayicisiyla bildirilmesi
Odeme icin en | Kesme yapilmigsa kesme baglama bedeli
T T . . . | az 5 igglinii siire | alinmaz. Bu bedele gorevli tedarik sirketi
Ikinci bildirimin tiiketiciye gonderilmesi . .
2 (yazil1 ve kalic1 veri saklayicisiyla birlikte) verilmek  iizere | katlanir
son o6deme | Mesken Abonesi: 40 TL
tarihinden sonra | Diger Aboneler: 80 TL
Gorevli  tedarik  sirketini ilgilendiren
fatura/éderne bﬂdirimi.. it.irzflz.larma .ait 10 isglinii | Mesken Abonesi: 40 TL
3.1 inceleme sonuglarinin tiiketicinin talebine | . = . . .
- | icerisinde Diger Aboneler: 80 TL
uygun olarak yazili ya da kalict veri
saklayicisiyla bildirilmesi
Dagitim sirketini ilgilendiren fatura/6deme
bildirimi  itirazlarina  ait  inceleme
39 sonuclarmim  goérevli tedarik sirketine | 3 isgiinii | Mesken Abonesi: 40 TL
' ulasmasi akabinde tiiketicinin talebine | icerisinde Diger Aboneler: 80 TL
uygun olarak yazili ya da kalict veri
saklayicisiyla bildirilmesi
Fazla tahsil edilen bedelin yiizde 50°si, ve
Fatura/6deme  bildirim  itirazimin  hakli gecikme zammi olmak dzere,
4 bulunma51 h_alinde, itiraza konu_ tiikgtim 3 N isgiinii Mesken Abonesi: En fazla 500 TL +
bedeline dair fazla olarak tahsil edilen | igerisinde .
bedelin tiiketiciye iade edilmesi gg(ilkme zammi
Diger Aboneler: En fazla 1000 TL +
gecikme zammi
Giincellestirerek
tim  borglarin | Giincellestirilmis  glivence  bedelinden
O0denmis olmasi | sdzlesmeye esas borcun  diisiilmesi
kaydiyla, sonrasinda kalan tutarin yiizde 50’si ve 5 is
Perakende satis s6zlesmesinin feshi veya | sdzlesmenin giiniinden sonra gecikme zammi olmak
5 sona ermesi durumunda, nakden tahsil | sona erme | lzere,
edilen giivence bedelinin tiiketiciye iade | tarihinden
edilmesi itibaren Mesken Abonesi: En fazla 500 TL +
tarihinden gecikme zammi
itibaren en geg¢ | Diger Aboneler: En fazla 1000 TL +
Sis giinii | gecikme zammi
icerisinde
Usuliine uygun olarak yapilan bagvurularda | Ayni giin M.e,Sken Abonesf" 40 TL
6 N . L Diger Aboneler: 80 TL
perakende satig s6zlesmesinin kurulmasi igerisinde
Kurulan pefakende. Sa.ms sozlesmesi Soézlesmenin Mesken Abonesi: 40 TL
7 hakkinda dagitim sirketine kayit altina DR . i
; o . kuruldugu giin | Diger Aboneler: 80 TL
alinmak suretiyle bilgi verilmesi
Ikinci  bildirim
sonrasinda
8 Zamaninda 6denmeyen borglar nedeniyle | elektrigin Mesken Abonesi: 80 TL

yasal takibin baglatilmasi

kesilmesinden
itibaren en az 45
glin sonra

Diger Aboneler: 160 TL
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Genel

TABLO-11-A GOREVLI TEDARIK SIRKETININ TiCARI KALITESINE ILISKIN GERCEKLESME TABLOSU

3.1

3.2

islem
No

islem
No

islem
No

islem

islem
No

islem
No

islem

No

islem
No

islem
No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Sozlesme/

Tesisat Tiiketici

No

No

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Tiiketici
Grubu

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Ad
Soyad

Bagvuru
Tarihi

PSS
Baslangi
Tarihi

Bagvuru
Tarihi

Bagvuru
Tarihi

Bagvuru
Tarihi

PSS
Baglangi
Tarihi

PSS
Bagvuru
Tarihi

PSS
Bagvuru
Tarihi

ikinci
Bildirimin
Yapildigi
Tarih

Tazminata Hak Odenen (Odenecek

Cevaplanma  Yazili/sms/e Kazanma Tazminat Tazminat Tazminat
Tarihi posta/diger/yok Konu (Evt/Hayr) ~ Tutan Tutari Odenme Tarihi Agklama
KVS ile ikinci
Yazll kinci KVSile fkinci  Yazhiikini  Bildirim
Bildirim Bildirim Bildirim (sms/e Elektirk TazminataHak Odenen  Odenecek  Tazminat
Son Odeme  Gonderilme Gonderilme  (Fatura posta/diger/y Kesme isEmri Kazanma Tazminat  Tazminat  Odenme
Tarihi Tarihi Tarihi alti/diger/yok) ok) Tarihi (Evt/Hayr)  Tutan Tutan Tarihi Agiklama

Konu

(mitkerrer  Tazminata Hak Gdenen (Odenecek

Cevaplanma  Yazili/sms/e odeme, tarife Kazanma

Tarihi posta/diger/yok hatasivh.)  (Evt/Hayr)  Tutan Tutari (Odenme Tarihi Agklama
Dagitim
Sirketinden Yazli/smsfe Taminata  Odenen Tazminat
GelenBilgi  Konu (sayag Cevaplanma  posta/diger/y Hak Kazanma Tazminat Odenecek Odenme
Tarihi anizasi, vb.) Tarihi ok (Evt/Hayir)  Tutan Tazminat Tutari Tarihi Agiklama
Tazminata
Hatanin Hak Odenen  Gdenecek  Tazminat
Tespit Edildigi Hatall Fatura  Hatanin iade Edilecek iade Fatura  (deme Kazanma  Tamminat  Tazminat  Gdenme
Tarih Hatali Fatura No  Tutari Nedeni Tutar No Yontemi (Evt/Hayir) Tutan Tutari Tarihi Agiklama
PSS Sonlandirma Gilvence (fiivence B?de“
Yontemi bedeli Gilvenceden Borg (Odenmesi Od?rf]e Talimat M'ye
PSS Sonlanma  (internet/Mobil/ PSS Sonlanma PSS Sonlanma  Nakit/Temina Muaf Olanlar Giincelleme Mahsup ~ Gereken  Odenen  Odeme Tanl.n.(IBANve bagvuru
Bagvuru Tarihi Telefon/Yiizyiize) Nedeni Tarihi t Evet/Hayr  Alinan GB Tutar Tutari Tutan Tutar Tutar Yontemi PiTign) tarihi
PSS Bagvuru PSS Kurulma
Yontemi Yontemi Tazminata Hak Odenecek  Tazminat
PSS Bagvuru  (internet/Mobil/ (Yazll/Mesafe PSS Kurulma PSS Kurulma Kazanma Gdenen Tazminat ~ Odenme
Saati Telefon/Yiizyiize) li) Tarihi Saati (Evt/Hayir) ~ Tazminat Tutari Tutari Tarihi Agiklama
Elektirgin  TazminataHak Gdenen  Gdenecek
PSSKurulma BaglamaigEmri Baglandig  Kazanma Tazminat ~ Tazminat  Tazminat
Tarihi Tarihi Tarih (Evt/Hayr) ~ Tutan Tutari Odenme Tarihi Agklama
PSS Fesih Yasal Takip
Bildirimi Yasal Baglatildigin Tazminata
Elektrik PSSFesh  (sms/e- PSSFesih  PSSFesih Takibin Yasal Takibe daBor¢  Hak (Odenen Tazminat
Kesme is Emri Elektirgin Bildirimi posta/diger/y Bildirim Tarihi Bildirim Tarihi PSSSonlanma Baslatidigi KonuBorg Geckme  Kazanma  Tazminat Odenecek Odenme
Tarihi Kesildigi Tarih ~ (yazil/yok) ok (Yazih) (KvS) Tarihi Tarih AnaPara  Zammi (Evt/Hayir) Tutarn  Tazminat Tutari  Tarihi

Tazminat Tazminat Tazminat
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GENEL ACIKLAMALAR

Islem No: Her bir gdsterge i¢in olusturulan tekil islem numarasini,

KVS: Kalic1 veri saklayicisini,

Odenen Tazminat Tutart: ilgili ayda tiiketicilere ddenen tazminat tutarini,

Odenecek Tazminat Tutarr: ilgili ayda ya da dnceki aylarda 6demesi yapilamayip bir sonraki aya devreden 6denecek tazminat tutarini,

PSS: Perakende satis s6zlesmesini,

Sozlesme/Tiiketici No: Perakende satis sozlesmesinin kurulmasi asamasinda isbu sdzlesmeye ve/veya tiiketiciye 6zel olusturulan numarayi,

Tesisat No: Perakende satis sozlesmesinin ekinde yer alan baglant1 anlasmasina esas numaray1 ve/veya tekil kodu,

THM: Tiiketici Hizmetleri Merkezini, ifade eder.

Ilgili ayda ddemenin yapilamamas1 durumunda ddenecek tazminat tutar1 ve ilgili tiim siitunlardaki bilgiler bir sonraki aya aktarilir.

10. Tiim gostergeler icin aylik olarak yapilan tiim islemler kayit altina alinacaktir

11. Tarih bilgisi 30.12.2020 formatinda girilir.

12. Saat bilgisi 13:30:25 formatinda girilir.

13. TL bilgisi 1.250,25 (virgiil kurus ayrimi, nokta binler basamagi ayrimi i¢in kullanilir) formatinda girilir.

14. ““/” isaretiyle ayrim yapildiysa hiicreye iki ya da ¢oklu durumdan uygun olan aynen yazilir.

15. Tazminat tutarlarinin kendisi i¢in gecikme zammi/faizi hesaplanmaz.

16. Konunun niteligine gore, istenen bilginin sirkette bulunmasi miimkiin degilse ilgili alan bos birakilabilir (6rnegin, PSS kurulmasi agamasinda tesisat no,
sozlesme no bulunmamast). Ancak Sirketin temin etmesi gereken veya Sirket nezdinde bulunan tiim bilgilere eksiksiz yer verilir.

17. Agiklama siitununa gerekli goriilmesi halinde bilgi girisi yapilir.

18. Elektrigin baglandig tarih bilgisinin sirkette bulunmasi halinde bilgi girisi yapilir.

CoNooA~AWDNE

TABLO 10/1 ACIKLAMALAR

1. Cagn merkezine, THM’lere kalic1 veri saklayicistyla veya yazili olarak yapilan ve tiiketiciye geri doniilmesi gereken sikayet kaydi olusturulan tiim
bagvurular i¢in veri girisi yapilir. (Bilgi edinme, 6ner1 vb. i¢in veri girisi yapilmaz)

TABLO 10/2 ACIKLAMALAR
1. Yalnizca ilgili ayda ikinci bildirim yapilan tiiketicilerden elektrigi kesilenler icin veri girisi yapilir.
TABLO 10/4 ACIKLAMALAR

1. Tacirler ya da resmi kurumlar i¢in tazminata esas siire Vergi Usul Kanunu uyarinca yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden itibaren baglar.
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2. Fazla tahsil edilen siireyle iade siiresi arasindaki giin farki kadar gecikme zammi hesaplanir. Gecikme zammi kalite tazminatindan bagimsiz olarak
hesaplanir ve kalite tazminatiyla birlikte tiiketicilere 6denir.

TABLO 10/5 ACIKLAMALAR

Icerdeki (Alan) Giivence Bedeli: Tiiketiciden tahsil edilen giivence bedelini,

Giincelleme Tutar1: THY *nin ilgili maddesi uyarmca TUFE kullanilarak yapilan hesaplamayz,

Odeme Yontemi: THY 'nin ekinde yer alan 4/A ya da 4/B formunda belirlenen yontemi,

Bor¢ Mahsup Tutari: ilgili sézlesme kapsaminda tiiketilen elektrik enerjisi karsiliginda ortaya ¢ikan tutari,

Odenmesi Gereken Tutar: igerdeki giivence bedeli + giincelleme tutar1 — bor¢ mahsup tutar1 islemi sonras tiiketiciye 6denmesi gereken tutar

Odenen Tutar: Tiiketiciye ddemesi yapilan tutari,

PSS Sonlanma Tarihi: Elektrigin kesilerek son endeks bilgilerinin tedarikg¢iye bildirildigi tarihi,

THM’ye Bagvuru Tarihi: Giivence bedelini elden (nakit) almak isteyen tiiketicilerin 6deme merkezine ya da tiiketici hizmetleri merkezine bagvuru tarihini,
ifade eder.

THY ’nin ekinde yer alan 4/A ya da 4/B formunda giivence bedeli iade seklinin elden (nakit) olarak secilmesi halinde tazminata ve gecikme zammina
esas siire tiiketicinin 6deme merkezine ya da tiiketici hizmetleri merkezine basvurmasindan itibaren baglar. Diger durumlar icin perakende satis
sozlesmesinin sona erdigi tarih esas alinir.

10. So6zlesmenin PSS’nin 18 inci maddesi onuncu fikras1 (giyaben tahliye) uyarinca sona ermesi durumunda tazminata ve gecikme zammina esas siire;
“Sozlesmesi feshedilen tiiketiciye fesih islemi hakkinda en ge¢ islemin yapildig tarihi takip eden giin yazili ve kalici veri saklayicisiyla bilgi verilmesi”
sonrasinda tiiketicinin Sirkete bagvurmasindan itibaren baglar. Sirketin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde ise sozlesmenin
sona erdigi tarih esas alimir.

NGO~ wWNE

©

TABLO 10/8 ACIKLAMALAR

1. Elektrigin Kesildigi Tarth: THY "nin 35 inci maddesi uyarinca ikinci bildirim yapilmasina ragmen yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketicilerin 1lgili
dagitim sirketi tarafindan elektriginin kesildigi tarihi,

2. Yasal Takibin Baslatildigi Tarih: THY uyarinca yapilmasi gereken bildirimlerin ve verilmesi gereken siirelerin sona ermesine ragmen yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyen tiiketiciler i¢in yasal takibin baslatildig tarihi, ifade eder.
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TABLO-11-B GOREVLI TEDARIK SIiRKETINE YAZILI OLARAK YAPILAN
BASVURU KAYIT TABLOSU

Basvurunun
Sirketin | Sirketin
Basvuru S| _|s n | | Cevap Cevap | Yapilan Sonu¢ | Aciklama
Kodu | = | @ | < | & | z | Yazsinn | Yazisinmn | Islem (10) (11)
Q |€|318 £| 2| Tarhi | Says ©)
o
S = SRR (7) (8)
ACIKLAMALAR:

1- Gorevli tedarik sirketine yazili olarak yapilan bagvuru kayit tablosu olusturulur ve raporlanir.
2- Kod No (1), bagvuruya iligkin tiim bilgilerin gorevli tedarik sirketinin EBYS (EYS/DYS)’de
goriintiilenebildigi tekil koddur. Ayni tiiketiciye ait basvurunun ayni1 veya farkli kaynaklardan
gorevli tedarik sirketine ulagsmasi halinde her bir bagvuru i¢in ayr bir tekil kod olusturularak
tablolar doldurulacaktir.

3- Bagvurunun tarihi (2); bagvurunun gorevli tedarik sirketine ulastig1 ve gorevli tedarik sirketi
tarafindan tekil bagvuru kodunun verildigi tarihtir.

4- Basvuruya iliskin I (3) ve Ilge (4) siitunlari, sikayete konu adrese gore doldurulur.

5- Bagvurunun kaynagi siitunu (5), ilgili bagvurunun gérevli tedarik sirketine hangi kanaldan
gonderildigine géore CIMER, ETKB, EPDK vb. olarak girilir. Gérevli tedarik sirketine sahsen,
posta yoluyla veya gorevli tedarik sirketinin internet sitesi lizerinden yapilan basvurularda
basvurunun kaynagi GTS olarak girilir.

6- Bagvurunun konusu siitununda (6) ilgili bagvurunun; abonelik basvurularinin
sonuclandirilmasi, abonelik sonlandirma islemleri, usulsiiz elektrik kullanimi, 6nceki abonenin
borcunun yeni aboneden istenmesi, tedarik sirketi degisikligini engelleme, fatura donemi/son
O0deme tarihi, fatura tebligi, abonelik asamasinda giivence bedelinin tahsili, ek giivence bedeli
tahsili gilivence bedelinin 1iadesi, yiiksek fatura itirazlarn ek fatura tutar1 itirazlar,
faturalandirmaya ait diger unsurlara itiraz, bildirim/ihbarname birakilmamasi, bor¢ nedeniyle
elektirigin kesilmesi, yasal takip/icra islemleri, 6deme giicliigii, mevzuat kapsaminda
taksitlendirme islemleri, hatali veya miikerrer 6deme yapilmasi kalite tazminati islemleri, sirket
telefonlarina/¢agri merkezine ulasamama, itirazlarin zamaninda ve usuliine uygun
sonuglandirilmamasi sirket ve tiiketici hizmetleri hakkindaki sikayetler, enerji fiyat artiglari,
iletim-dagitim ve diger sistem bedelleri, vergi, fon ve paylar dagitim sirketi gérev alanina giren
konular, diger kurumlarin gorev alanina giren konular kategorilerinden uygun olani girilir.

7- Yapilan islem siitununda (9), gorevli tedarik sirketi tarafindan basvuruya iligkin olarak
yapilan isleme dair 6zet bilgiye yer verilir.
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8- Sonug siitununda (10), gorevli tedarik sirketi tarafindan tiiketici talebinin karsilanip
karsilanmamasina gore “Talep karsilandi1” ya da “Talep karsilanmadi™ olarak doldurulur.

9- Agiklama siitununda (11), a) Igeriginde sadece tesekkiir olan bagvurularda “Tesekkiir” b)
Gorevli tedarik sirketine hatali génderilmis basvurularda “Hatali dagitim” ¢) Gorevli tedarik
sirketinin talebi karsilayamadigi bagvurularda “Diger agiklamalar:” (talebin karsilanmama
nedenine iliskin agiklama ile talebin karsilanmasina esas tarih bilgisi ilave edilir) ifadelerinden
uygun olani yazilir. Diger basvurular i¢in herhangi bir agiklama yazilmasina ihtiyag
bulunmamaktadir.
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TABLO-12 GOREVLI TEDARIK SIRKETI TICARI KALITE GOSTERGELERI
OZETI

BELIRLENEN :

LiCARi | TOPLAM | STANDART 'SB%II\IIELAESTEN UYGUN

. BASVURU SUREYE .. OLMAYANLARIN ORANI
KALiTE | B SUREYE UYGUN | &
KODNO | /ISLEM UYGUN OLMAYANLARIN | (70)
SAYISI (A) | OLANLARIN | g, uic vl (BIA*100)

SAYISI

101

102

103.1

1032

104

105

106

107

108
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