HIZMET TEKNIK SARTNAMESI

1. isin Adi/Tanim:

Damga ve muayene suresi ve/veya ekonomik émri dolan sayaglarin degistiriimesi
2. Amag

SIRKET'in verecegi saya¢c sokme velveya takma is emirlerinin YUKLENICI tarafindan
gerceklestiriimesi, tliketiciye bildirim birakilmasi ve bu bilgilerin Abone Bilgi Yonetim Sistemi’

ne aktarilmasidir.
3. Kapsam

Bu Teknik Detayli is Kosullari; SIRKET gdrev bélgesinde yer alan OSOS kurulu olmayan ve
Alcak Gerilim (AG) sebekesinden beslenen,

- Damga ve muayene siresi ve/veya ekonomik dmri dolan sayaclarin degistiriimesi
(SIRKET, ekonomik émrii 9 (dokuz) yil olan sayaclarin degisim islemlerini Damga ve

Muayene Siiresi Dolan Sayac Degisimi kapsaminda YUKLENICI ’ye yaptirabilir.)

yonelik is planinin yapilmasi, bunlara iliskin saha operasyonlarinin gerceklestiriimesi,
mihirlenmesi, yapilan iglemlerin tablet bilgisayar (izerinden SIRKET in Bilgi Ydnetim
Sistemine aktariimasi ve bu islerle ilgili bilgi ve belgelerin is bu sartnamede belirtilen sekilde
usuliine uygun olarak diizenlenip SIRKET e teslim edimesine ydnelik hikimleri

kapsamaktadir.

Biitiinliik; YUKLENICI, agsagida belirtilen sartname ve yonetmelikleri okuyup, inceleyip
batin hukumlerini kabul etmis sayilir.

- 4857 sayili is Kanunu ve alt mevzuatlari

- Elektrik Piyasasi Kanunu

- Olgliler ve Ayar Kanunu

- Olgti ve Olgli Aletleri Damga Yénetmeligi

- Olgti ve Olgli Aletleri Muayene Yoénetmeligi

- Elektrik, Su ve Gaz Sayaclari Muayene Ydnetmeligi
- Elektrik Piyasasi Olgiim Sistemleri Yénetmeligi

- Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ve ilgili ydnetmelikleri
- Elektrik Tesislerinde Emniyet Yonetmeligi

- Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yénetmeligi,
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- Elektrikle iIgiIi Fen Adamlari Yetki, Gérev ve Sorumluluk ile ilgili Yénetmelik,
- Elektrik i¢ Tesisleri Yonetmeligi,

- Topraklama Ydénetmeligi,

- Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmelidi,

- Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
- Elektrik Piyasasi Dagitim Yoénetmeligi

- Hizmet Tedarikgilerinin Yonetim Proseduir(

- Hizmet Tedarikgisi Gereklilikleri Tablosu

- SGK Sigorta Primlerinin Hakedislerden Mahsup Edimesi Ve Odenmesi ile Kesin

Teminatlarin iadesi Hakkinda Yénetmelik.

is bu Hizmet Teknik Sartnamesi, YUKLENICI ile SIRKET arasinda imzalanan sézlesmenin

ayrilmaz bir pargasi ve tamamlayici bir belge niteligindedir.
4. Tanimlar

Hizmet Teknik Sarthamesi dokimaninin maddelerinde yer alacak hususlarin agik tanimlari

asagidaki gibidir.
4.1- SIRKET: Sakarya Elektrik Dagitim A.S.” ye bagl birimlerdir.

4.2-  ABONE: Perakende satis sdzlesmesi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gercek
veya tuzel kisiyi
4.3- SIRKET BTB: SEDAS Bilisim Teknolojileri Birimi

4.4- YUKLENICI : SIRKET ile imzalanacak sdzlesme dogrultusunda hizmet alim isini

gercgeklestirecek firmadir.

4.5- ABONE BILGi YONETIM SISTEMI : SIRKET tarafindan kullaniimakta olan abonelik

islemleri ile ilgili sistem ve yazilimdir.
4.6- TUKETICI : Elektrigi kendi kullanimi icin alan gergek veya tiizel kisiyi,

4.7- SAYAG: Elektrik enerjisi tiketimini dlgmek amaciyla ilgili mevzuat hikidmlerine uygun

olarak tesis edilen cihazi,

4.8- SAYAG (OLGU) PANOSU : icinde elektrik sayaci ve diger elektriki malzemeleri
(sigorta, kablo, klemens, dlgu trafolari vb.) bulunduran kilitlenebilir ve mahurlenebilir elektrik

panosudur.
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4.9- ENDEKS: Sayac¢ Uzerindeki numarator veya ekran araciligi ile enerji tiketiminin

tespitine yarayan rakamsal degerlerdir.

4.10- TABLET BILGISAYAR ve YAZICISI: Tiiketiciye; sahada yapilan islemlerle ilgili ihbar,
bildirim, saya¢c s6kme-takma belgesini elektronik ortamda hazirlayip cikti olarak verebilen,
isleme iligkin bilgileri elektronik ortamda kaydeden, GPRS ile veri alip verebilen optik port ve

imager takili olan fotograf ¢ekebilecek komplike bir elektronik cihazdir.

4.11- YONETMEN: SIRKET ile YUKLENICI arasindaki is akisini koordine eden, YUKLENICP’
nin gérevlendirecegdi Elektrik / Elektrik-Elektronik Mihendisidir.

4.12- BILGISAYAR OPERATORU: Bu dokiiman geregince kurulan PC is istasyonunda
bulunan bilgisayari kullanacak olan en az Lise veya dengi okul mezunu YUKLENICI

personelidir.

4.13- SAHA PERSONELI: Bu dokiimanda tanimlanan isleri yapmakla yiikiimlii olan Elektrik
Teknikeri / Endustri Meslek Lisesi (Elektrik bolimu) mezunu veya MEB’ ce 3308 sayili Kanun
Kapsaminda dizenlenen kurslar sonucu verilen 3. grup Fen Adami (Ustalik Belgesi) belgesine
haiz YUKLENICI personelidir. Saha personellerinin MYK kapsaminda belge sahibi olmalari
gerekmektedir. Ancak asagidaki muafiyet tablosunda yer alan okullardan mezun olanlar igin
bu sart aranmayacaktir.

17UY0279-4 Elektrik Sayaci S6kme/Takma Elemani (Seviye 4)
Milli Egitim Bakanhgina Bagh Mesleki ve Teknik Egitim

Kurumlarninca Veriken Diplomalar ( Alan-Dal-B5liim FOET 3308 Sayih Mesleki Egitim Kanunu'na Gére Diizenlenen
Kodu) Ustalik Belgeleri (Alan/Dal)

Elektrik Elektronik Teknolojisi Alam Yiiksek Gerilim
Elektrik-Elektronik Teknolojisi Alani Tim Dallar (713, 714), |Sistemleri, Elektrik Tesisatlar ve Pano Montorliga, Elektrik
Elektrik B&limd, Elektronik B&lamu, Elektromekanik Tesisat Pano MontorlGgi, Elektrik Tesisatgihig,Endistriyel

Tasiyicilar Bakim Onanm Bolimi Bakim Qnarim, Elektrik Dallar

4.14- YARDIMCI SAHA PERSONELI: Bu dokiimanda tanimlanan fiili sayag degisimi
islemleri haricindeki isleri yapabilecek olan en az lise mezuniyet belgesine haiz YUKLENICI

personelidir.

4.15- 9 : Sézlesmeye konu bélge icin SIRKET gérev bdlgesindeki illerde bulunan algak
gerilim (AG) sebekesinden beslenen elektrik sayaglarinin sdkilmesi ve/veya takilmasi,
mihdrlenmesi, ile bu islerle ilgili olarak dizenlenen bilgi ve belgelerin SIRKET’ e teslim

edilmesi vb. yukimlultklerin tamamidir.

4.16- SAYAG SOKME HIiZMETI: SIRKET tarafindan verilen is emri dogrultusunda demontaji
yapilan her bir elektrik sayaci i¢in harcanan iscilik hizmetidir.

4.17- SAYAG TAKMA HiZMET: SIRKET tarafindan verilen is emri dogrultusunda montaji
yapilan her bir elektrik sayaci i¢in harcanan iscilik hizmetidir.
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4.18- KONTROL TESKILATI: SIRKET adina sézlesme konusu faaliyetlerin yiiriitilmesinin

kontrolliinden sorumlu ve yetkili personellerdir.

4.19- ALGAK GERILIM: Etkin degeri 1000 volt ya da 1000 voltun altinda olan fazlar arasi

gerilimi ifade eder.

4.20- “Basiretli YUKLENICI”: Yukimliliklerini yerine getirirken iyi niyetle hareket eden;
bunu yaparken ayni is sahasinda faaliyet gosteren, yurirlikteki Mevzuat Hikimlerine uyan
basiretli, deneyimli ve becerikli bir isletmeciden beklenebilecek dizeyde beceri, 6zen, ihtiyat

ve ileri gorusluligi gésteren YUKLENICT dir.

4.21- “Cevre Kanunlar”: zararli ya da zehirli endustriyel maddeler ya da atiklarin ya da
kirletici, atik, kimyasallarin ¢cevreye (ortam havasi, ylizey suyu, yer alti suyu, yer ylzeyi ya da
alt yuzey tabakasi da dahil olmak tzere) birakilma tehdidi ya da emisyon tahliyeleri ile ilgili
mallar hakkinda ya da altinda endustriyel hijyen is saglhgdi kosullari ve ¢evre kosullari ile ilgili
ya da baska sekilde kirleticiler, atik kimyasallar ya da endustriyel zararli ve zehirli maddeler ya
da atiklarin imalati, islenmesi, dagitimi, kullanimi, artiimasi, depolanmasi, bosaltiimasi,

tasinmasi ya da kullaniimasi ile ilgili toplu olarak tim Kanunlar anlamina gelir.

4.22- s Giinii: Resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi ve Pazar giinleri harig, diger giinler

5. lgin yeri: Sézlesmenin amir hiikiimleri uygulanir.

6. lIsin Siiresi: S6zlegsmenin amir hiikiimleri uygulanir.

7. Bildirimler, olurlar, onaylar, belgeler ve tespitler

YUKLENICI ibraz etmekle yiikiimli oldugu her tiirlii bilgi, belge ve bildirimleri belirlenen siireler

icerisinde SIRKET’in sdzlesme sorumlusuna sunmakla yukimlidur.

SIRKET tarafindan sézlesmede degisiklik yapiimasi durumunda YUKLENICI' ye ilgili degisiklik
oncesinde bildirim yapilacaktir.

8. lgyerleri

8.4 ligyerinin yiikleniciye teslimi
Bu is kapsaminda igyeri teslimi olmayacaktir.

8.5 Yiiklenicinin kendi ihtiyaci i¢in kullanacagi yerler

YUKLENICI, SIRKET tarafindan belirlenen is programina gére yiiriitmesi gereken faaliyetler

icin her bdlgede en az bir adet tam donanimli is istasyonu kuracaktir. Bunun igin gerekli olan
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bilgi islem donanimlari dahil tim ara¢ gereg (bilgisayar, server, internet erigimi, yazici, kablo,

tarayici, fotograf makinasi vb) temin ve tesisi YUKLENICI’ye ait olacaktir.

YUKLENICI, is istasyonu igin gerekli is yerini kendi imkanlari ile bulacak ve maliyetini kendisi
karsilayacaktir. SIRKET tarafindan iSG konularinda is Sagligi ve Guvenligi hususlarinda
denetimler yapilacak olup, gérilen eksiklik ve uygunsuzluklarin giderimesi YUKLENICI

sorumlulugunda olacaktir.
YUKLENICI, ofisini SIRKET’in mesai saatlerine uygun olarak acik bulunduracaktir.

Her bdlge Miidirltigu icin kurulacak olan is istasyonu veya istasyonlari tablet bilgisayar ile bilgi
transferi islemlerini manyetik veya elektronik (GPRS ile) gerceklestirecektir. Saya¢ sokme —
Sayac¢ takma islemlerinin saha uygulamalarinin Abone Bilgi Yonetim Sistemi'ne aktarimi
islemlerinin manuel ya da optik port araciligiyla tablet bilgisayar ile yapilacak olmasi, SIRKET

tarafindan belirlenecektir.

Sayac¢ sOkme/takma yapilan tuketicilere ait Abone Bilgi Yonetim Sistemi guncellemelerinin
manuel yapilmasi halinde, hazirlanan sékme-takma tutanaklarinin Abone Bilgi Ydnetim
Sistemi’ne aktariimasi, bu iglemler esnasinda tesisat numarasi ile iligkilendirilen fotograflarin

argivienmesi islemleri YUKLENICI tarafindan kurulan is istasyonlarinda yapilacaktir.

Yuklenici isin buyukligine uygun O6lgude malzemelerin istif ve muhafazasini rahatca
isletebilecegi buyukllkte kapali bir ambari bulunacaktir. Ambar kapali alaninda yagmur, sel,
kar gibi malzemenin i1slanmasina sebebiyet vermeyecek sekilde dnlemleri alinmis olunacaktir.
Sayaclarin istifleri yer seviyesinden yukarida, zeminde olasi su birikiminden etkilenmeyecek
sekilde olmalidir. Yeni ve demontaj sayaclarin muhafaza edilebilmesi igin raf vb. gibi depolama
icin gerekli depolama alanlarinin tehlike olusturmayacak sekilde planlanmali ve yaptiriimalidir.
Ambarda kullanilacak raflarin devrilmesi ve malzemenin zarar gérmesine yonelik dnlemler
alinmis olunacaktir. Ambar alani icinde yeni ve demontaj malzemeler ayri olarak istiflenecektir.

Malzeme sayimlarinin kolay bir sekilde yapilmasini saglayacak sekilde istifleme yapiimaldir.

YUKLENICI tarafindan aylik olarak (her ayin birinci ginii) YUKLENICi'ye ait depolarda
bulunan malzemelerin seri numarasi bazinda sayim islemlerini yaparak SIRKET e liste halinde
sunacaktir. SIRKET, YUKLENICI' ye ait depolarda, periyodu SIRKET tarafindan belirlenecek
ya da Onceden haber vermeksizin seri numarasi bazinda sayim iglemi yapiimasini talep
edebilir. SIRKET’ in takdirinde olmak Uzere; ilgili sayim islemleri SIRKET personelleri
gdzetiminde YUKLENICI tarafindan veya SIRKET personelleri tarafindan, SIRKET kayitlarina
gbre yapilacaktir. Sayim islemi sonuglari ve yapilmasi gereken islemler hakkinda YUKLENICI

tarafindan tutanak tanzim edilecektir.
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8.6 g ve igyerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi
YUKLENICI tarafindan yaptiriimasi gerekli olan tim sigortalar ve teminatlar Sdzlesme ekinde

belirtilmistir. Sigorta policeleri s6zlesme imzasi sonrasi 1 (bir) hafta icerisinde SIRKET e teslim

edilecektir.

Soézlesme tarihinden itibaren sézlesme suresince tahakkuk edecek sigorta masraflari da birim

fiyatin icine dahil edilmistir.

SIRKET in talimati ile sigorta kapsaminin degismesi veya ilave sigorta yapilmasi geregi ortaya
ciktiginda, bu degisiklikten veya ilaveden kaynaklanan prim artisi YUKLENICI tarafindan

kargilanacaktir.

Sigorta policesi ile sigorta primlerinin yatirildigina dair belgeler ve sigorta poligelerinin
yenilendigine dair belgeler, sigortanin yapildigi veya yenilendigi tarihten itibaren 3 (i¢) is glinu
icinde SIRKET ’e teslim edilecektir.

Her tlrll arag, malzeme, ihzarat, makine ve tasitlar ile s6zlesme konusu hizmet iginin

korunmasindan YUKLENICI sorumludur.

YUKLENICI, kazalarin, zarar ve kayiplarin meydana gelmesini énlemek amaci ile gereken
biitiin dnlemleri almak zorundadir. YUKLENICI, isin devami siiresince is yerinde yapilacak
calismalarda her tiirlii giivenlik énlemini almak zorundadir. is sahasinda veya cevresindeki
bolgede, yeterli guvenlik onleminin alinmamasi nedeniyle dogabilecek hasar ve zararin
ddenmesinden YUKLENICI sorumludur. Bu konularda gerek kontrol teskilati tarafindan istenen
ve gerekse YUKLENICI'nin kendi arzusu ile uyguladidi glivenlik ve koruma énlemlerine iligkin
giderlerin tim(i YUKLENICi'ye aittir.

8.7 lIgyerlerinin temizlenmesi ve tesislerin kaldiriimasi

YUklenici tarafindan isin sonunda is yerlerini ilgili T.C. Cevre Mevzuatina uyumlu olacak sekilde
muamele etmekle yukumludidr. Bu konuda olugacak bedeller ve mevzuata uyulmamasi

durumunda olusabilecek cezai durumlardan YUKLENICI sorumludur.
9. lgin ifasi ile ilgili sartlar

Sdzlesmenin amir hukimleri uygulanir.

9.1. isin tesliminde gecikme olmasi
Sdzlesmenin amir hukimleri uygulanir.
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10. Denetim Hizmetleri
- SIRKET’ in sdzlesme ile ilgili olarak YUKLENICI’'nin tiim sorumluluklarini denetleme hakki

sakhdir.

11. iglerin denetimi
isin, sdzlesme ve eklerinde tespit edilen standartlara ( kalite ve 6zelliklere ) uygun yuritilip

yuritilmedigi SIRKET tarafindan gérevlendirilen Kontrol Tegkilati araciligiyla denetlenir.

Herhangi bir isin, kontrol tegkilatinin denetimi altinda yapilmis veya ise onay verilmis olmasi,
YUKLENICI' nin tstlenmis oldugu isi biitiiniyle sézlesme ve sartnamelerine, teknik ve sanat
kurallarina uygun olarak yapmak hususundaki yukumlultklerini ve bu konudaki sorumlulugunu

ortadan kaldirmaz.

Kontrol Teskilati, YUKLENICI tarafindan isin sézlesmeye aykiri sekilde yapildigini tespit
etmesi durumunda tespit tutanagi ile durumun tespitini yapar ve SIRKET yetkililerine bildirilir.
YUKLENICI, SIRKET tarafindan olusturulan Kontrol Teskilati tarafindan istenen bilgi ve
belgeleri verecegini ve her turli denetlemeyi yapmasi icin gerekli islemleri yapacagini beyan,

kabul ve taahhut eder.

SIRKET YUKLENICI’ nin galiganlarina vermesi gereken Kisisel Koruyucu Donanimlarin, Ekip
is Glvenligi malzemelerinin, Ortam Koruyucu malzemelerin numunesini ve test raporlarini

degerlendirip uygunlugu hususunda goris verecek ve YUKLENICI uymakla yikimli olacaktir,

Kontrol Tegkilat, YUKLENICI galisanlarinin galisma mahallinde is emniyeti ile glivenli calisma

metod ve kurallarina uygun calisip ¢calismadigini denetler,

11.4 Denetim Gorevlisinin Yetkileri
SIRKET Kontrol ekibi, YUKLENICI’ nin sézlesme kapsamina giren biitiin faaliyetlerini, belge

ve kayitlarini dGnceden haber vermeksizin denetleyebilir veya denetlettirebilir.

Kontrol Teskilati, calisma mahallinde tespit ettigi is Giivenligi ihlallerinde isin durduruimasi ve

gerekli gordigu dizenlemelerin yapiilmasina dek isi durdurma yetkisine sahiptir.

11.5 Denetim Gorevlisi i¢in Gerekli Binalarin Yapilmasi
12. isin Yiriitiilmesi

YUKLENICI, Ana Hizmet ya da Tali Hizmet kapsaminda yiriitmis oldugu calismalar

esnasinda, eki ve baglantilar tehlike arz eden ya da teknige uygun olmayan pano ve kablo
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baglantilarini, Elektrik i¢ Tesisleri Yénetmeligi hikimlerine uygun hale getirecek olup, bu

islemler igin ayrica bir bedel talep etmeyecektir.
A- Ana Hizmet:

Ana hizmet; SIRKET’in verecegdi is emrinde belirtilen elektrik sayacinin sékilmesi velveya
yerine SIRKET tarafindan verilen uygun tipte sayacin takilmasi islemlerinin is emri
dogrultusunda dogru tesisat numarasi ile iliskilendirilmesi, seffaf klemens kapaginin ve/veya
pano kapaginin takilarak muahirlenmesi, bu bilgilerin Abone Bilgi Yonetim Sistemi’ ne optik
port araciligiyla tablet bilgisayar Gzerinden aktarilmasi, mihir, sékllen-takilan saya¢ vb.
bilgilerin saya¢ s6kme/takma tutanaklarina islenmesi ve fotograflanmasi, Saya¢ Uygunsuzluk
Tespit ve ihbar Tutanaginin tanzim edilmesi durumunu ispatlayacak sekilde fotograflanmasi,
cekilen tim fotograflarin amacina uygun olacak sekilde Abone Bilgi Yonetim Sistemi’ ne
aktariimasi, bu islemlerle ilgili bildirimlerin/el ilanlarinin TUKETICI’ ye birakilmasi, sokilen
sayag ve dizenlenen tum tutanaklarin (saya¢ sbékme-takma, Saya¢ uygunsuzluk Tespit ve

ihbar tutanagi vb.) SIRKET’e teslim edilmesi iglerinin tamamidir.

a. Isin yuritimu sirasinda sartname ekinde belirtilen formatlara uygun olacak sekilde termal
kagit rulo ve saya¢ sékme/takma tutanagi tanzim edilecektir. Formlara ait formatlar ve protokol
seri numara araliklari SIRKET in talebi dogrultusunda degistirilebilir ve SIRKET’ in onayi
dogrultusunda kullanilabilir. YUKLENICI, sékme takma tutanagdi ve/veya bildirimi sézlesme
konusu isin ifasi esnasinda tiiketiciye birakacaktir. Bu hizmet igin YUKLENICI'ye herhangi bir

bedel 6denmeyecektir.

b. YUKLENICI, tiim saha faaliyetlerinde tablet bilgisayar kullanmak zorundadir. Ancak, isin
ifasi esnasinda SIRKET’in onayi dahilinde tablet bilgisayar kullanmadigi veya GPRS erigiminin
mumkun olmadigl durumlarda manuel tanzim edecek oldugu saya¢ s6kme takma tutanaklarini
manuel olarak SIRKETin abone bilgi yénetim sistemine aktaracak, elektronik ortamda
(jpeg,pdf vb. formatinda) arsivleyecek ve sokme/takma tutanaklari ile birlikte elektronik

ortamda SIRKET ile paylasacaktir.

Sdkme/takma tutanaginda; tiketicinin adi, adresi (guncel), sayag bilgileri ile birlikte tutanaktaki
tim alanlari eksiksiz dolduracaktir. Ozellikle sékilen/takilan sayaca iliskin sayag ve mihr seri
no’su ile birlikte tim zaman dilimlerine ait (T,T1,72,T3,Ri,Rc,P) endeks ve olgl trafolu
sayaglarda ise olcu trafolarinin bilgileri degerlerinin okunakli olarak gdrtilebilecek sekilde
tutanaga yazilmasi gerekmektedir. Bu tutanagin formati SIRKET tarafindan belirlenecek olup
SIRKET her tiirlii degisiklik hakkina sahiptir.

Tum duzenlenen tutanaklar ile sdkilen ve takilan sayaclarin TO (T Toplam) endeksi, seri

numarasi, muhir ve badlantilari (6lclu trafolu sayaclarda ise Olgl trafolarinin bilgileri)
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goriinecek sekilde fotografi gekilecektir. YUKLENICI tarafindan yapilacak sayag sékme-takma
esnasinda, enerjisi SIRKET tarafindan kesilmis durumda olan tiiketicilerin, montaj sonrasi

sayagclarin enerjisiz birakildigini gosterecek sekilde fotograflari ¢cekilecektir.
C.

YUKLENICI, sahada gerceklestirdigi tim sayac¢ sokme-takma islemleri icin, sayac sékme-
takma tutanagi tanzim edecektir. Tablet bilgisayar ile ¢alisiimasi durumunda yazici ¢iktisi ile
birlikte manuel sékme-takma tutanagi tanzim edilecektir. Tanzim edilen tutanaklar SIRKET in
belirleyecedi periyotlarda SIRKET’e teslim edilecektir. Tutanak tanzimi nedeniyle SIRKET,
YUKLENICI’ ye ek bir Gicret 6demeyecektir.

YUKLENICI tarafindan saya¢ degisimi éncesinde enerji kesintisi yapilacagi hususunda
tiiketiciye bilgilendirme yapilacaktir. YUKLENICI, tanzim edecegi sékme/takma tutanagini
tuketiciye imza karsiliginda teslim edecektir. Ancak bu mimkin olmadigr durumlarda tutanak,
oncelikle tuketiciye ait posta kutusuna, tuketiciye ait posta kutusu yok ise tuketicinin gozle

gOrebilecedi sekilde sayag¢ panosu, hane giris kapisina vb. birakilacak ve fotograf ¢ekilecektir.

Calisma yapilacak ortamda tehlike olusturacak durumlar (islak zemin, yetersiz aydinlatma,
ayirici-kesici-TMS arizalari vb.) tespit edilirse Saya¢ Uygunsuzluk Tespit ve ihbar Tutanag
tanzim edilerek tiketiciye veya tesis yetkilisine imza karsiligi tehlike olusturacak ortam bilgisi
teblig edilir. Tuketici veya tesis yetkilisi bulunamiyorsa ilgili form saya¢ mahalline birakilir.
Calismaya baslamadan dnce ¢alisma yapilacak 6lgl panosunda kagak enerjinin olup olmadigi
kontrol edilecektir. Tuketici sayacinin direkt bagh veya X/5A saya¢ olup olmadigina
bakilmaksizin  enerji mutlaka kesilecektir. Sayacin enerjisinin kesilememesi durumunda
kofreden veya ana giris kesicisinden binada bulunan diger tiketicilere de kesinti ile ilgili bilgi
vermek suretiyle enerjinin kesilmesi saglanacaktir. Kofreden veya ana giris kesicisinden
enerjinin kesilmesinin mimkin olmadigi durumlarda, is guvenligi tedbirleri ile faaliyet
gergeklestirilemiyor ve riskler giderilemiyor ise s6z konusu faaliyet icra edilmeyecek ve
SIRKET e bilgi verilecekir.

Tesisatin herhangi bir noktasindan irtibatlanmis (jeneratdr, gunes paneli vb.) geri besleme
ihtimali olmasina karsin, Olci devresi sonrasindaki kesicilerin agilmasi veya kesicinin
bulunmadigi durumlarda ise kolon kablolarinin iletken kisimlarinin izole edilerek (jeneratorin,

glines paneli inverter ¢gikisinin vb.) tersten besleme durumlarinin engellenmesi saglanmalidir.

¢. YUKLENICI tarafindan yiiriitiilecek olan sayac sékme-takma islemleri esnasinda, SIRKET
tarafindan belirlenecek hallerde, sbkme-takma islemine engel teskil eden durumlar |,
YUKLENICI tarafindan nedenini belirtmek suretiyle saha personelince imzali “Sayac

]

Uygunsuzluk Tespit ve ihbar Tutanagl” tanzim edilerek fotograflanacaktir. Tanzim edilen
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tutanaklar, formatini SIRKET’in belirleyecegi bir liste ekinde SIRKET 'in belirleyecegi siirelerde
SIRKET’in ilgili birimlerine eksiksiz teslim edilecektir. “Saya¢ Uygunsuzluk Tespit ve ihbar

Tutanagr” formati ve icerigi SIRKET tarafindan gerekli gériildiigi hallerde degistirilebilir. Ancak

SIRKET in talimati ile bu islemler icin tekrar saha calismasi yapilabilecektir.

d. is emirlerinin Abone Bilgi Yénetim Sisteminde olusturulmasi YUKLENICI’ ye yénlendirilmis

olarak sayilacaktir.

e. Damga ve muayene siresi dolan sayaclar icin yapilacak islemlerin YUKLENICI ’ye
yonlendiriimesinden itibaren

¢ Damga yili 2014 ve 6ncesi olanlarin 2024 yil sonuna kadar,

e Sdzlesme siresinin uzatiimasi durumunda damga yili 2015 olanlarin SIRKET’ in
takdirinde olmak Uzere 01.01.2025 tarihinden itibaren sézlesme suresinin sona erme
tarihine kadar,

e SIRKET tarafindan énceliklendirilen damga yili dolan sayaglarin 10 is giini igerisinde
degisimi yapilacaktir.

Yasal siireler icin ilgili mevzuatlarda yapilacak degisikliklere bagl olarak/olmaksizin SIRKET’

in degisiklik yapma hakki saklidir.

g. YUKLENICI sdzlesme kapsaminda sahada soktiigu sayaglari, sékme-takma tutanag ile
birlikte; hasar gormeyecek sekilde, her bir is kapsaminda sokulmus olan sayaclar 10 kg agirhgi
gecmeyecek sekilde ayri ayri kapali, dayanikli ve sizdirmaz kolilere koyarak kendi araclari ile;
- SIRKET tarafindan talep ediimesi durumunda, talep tarihinden itibaren bir hafta icerisinde
incelenmek lizere SIRKET'in belirledigi sayac ayar istasyonuna veya ilgili birime seri numarasi
bazli teslim edecektir.

- Damga ve muayene siiresi dolan sayaclar igin, sékiilen sayaclar iki ay YUKLENICI
stoklarinda muhafaza edilecektir. Degisim tarihinden itibaren yeni takilan sayac¢ Uzerinde iki
dénem okuma islemi yapildiktan sonra SIRKET'in belirledigi depolara seri numarasi bazli
YUKLENICI tarafindan teslim edilecektir.

Sokiilerek teslim edilecek sayaclarin sevkiyati, YUKLENICI tarafindan yapilacaktir. Bu
islemlerden dolayi olusacak her tirlii masraf YUKLENICi'ye aittir. Teslim edilen tim
malzemelere ait SIRKET in belirleyecegdi formatta koli numarasi ve koli igeriginde bulunan
malzemelerin seri numarasini igeren liste SIRKET e teslim edilecektir. Uygun sekilde teslimati
yapilmayan malzemelerin SIRKET tarafindan teslimati kabul ediimeyecek ve malzemelerin
gec teslim edilmesi durumunda ilgili cezai igslemler yuratulecektir.

Yasal sireler igin ilgili mevzuatlarda yapilacak degisikliklere bagli olarak/olmaksizin SIRKET’
in degisiklik yapma hakki saklidir.
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h. YUKLENICI sayac sokme/takma isinde kullanacadi sayac¢ ve mihirleri zimmet karsiligi
SIRKET’ ten teslim alacaktir. Bu islemlerden dolayi olusacak her tiirlii masraf YUKLENIClye
aittir. Sayacin seffaf klemens kapaginin mihirlenmesi, sayacin icinde bulundugu pano
kapaginin miahdrlenmesi ile, varsa saya¢ panosunun beslendigi kofre, buat, dagitim panosu,
vs. kisimlarin da muihirlenmesi isi YUKLENICI tarafindan yapilacak, kullanilan mihir bilgisi

sayac sokme-takma tutanagina eksiksiz olarak kaydedilecektir.

Sayac degisimi yapilacak olan panoda, pano kapagi tzerinde 6zellikle daire numarasi, abone
numarasi, tesisat numarasi vs. herhangi bir numara yazilmis olan pano kapaklarinin
sokuldugu sekilde (sayac karisikhgina mahal vermeyecek sekilde) yine ayni yerlerine

takilmahdir.

1. YUKLENICI tarafindan yapilacak sayag sékme/takma esnasinda, enerijisi SIRKET tarafindan
kesilmis durumda olan tlketicilerin, montaj sonrasi enerijisi yine kesik olarak birakilacak ve
muhur altina alinacaktir. Kesik birakildigini gosteren baglantilart ve muhlUr numarasini

gosterecek sekilde fotograflanacaktir.

i. YUKLENICI, yiritecegi faaliyetlere iliskin planladigi is programlarini SIRKET in
belirleyecedi periyotlarda haftalik/aylik/yillik olarak hazirlayarak SIRKET'in  onayina
sunacaktir. SIRKET in bilgisi ve onayi olmaksizin yapilan islemler igin YUKLENICi'ye herhangi

bir Ucret 6demesi yapilmayacaktir.

j. YUKLENICI tarafindan yiiritiilen saha islemleri neticesinde gergeklesen sayag sékme/takma
bilgileri, optik port araciligiyla tablet bilgisayar ile saya¢ degisimi esnasinda Abone Bilgi
Yénetim Sistemi’ ne gevrimigi olarak aktarilacaktir. SIRKET’in onayi dahilinde tablet bilgisayar
kullaniminin mdmkidn olmadigi durumlarda (off line, sistemsel sorun, vb.) manuel tanzim
edilecek saya¢ sOkme-takma tutanaklarinda yer alan bilgiler, Abone Bilgi Yonetim Sistemi
ortamina aktariimasi islemi en geg isin yapimini takip eden ilk 2 (iki) is gunu igerisinde manuel
olarak gerceklestirilecektir. SIRKET, sézlesme siiresi ve konusu ile sinirli kalmak kosulu ile
YUKLENICI ye sayag sokme takma ve muhir bilgilerinin Abone Bilgi Yoénetim Sistemine
aktariimasi icin Abone Bilgi Yonetim Sistemine giris icin kullanici yetkisi verecektir.
YUKLENICI, sayac bilgilerinin Abone Bilgi Ydnetim Sistemi ortamina dogru bir sekilde

aktarilmasindan sorumludur.

k. YUKLENICI, yiriitmekte oldugu saha islemleri esnasinda tanzim edilen her bir sayac
s6kme-takma tutanagini SIRKET’ in belirleyecedi ilgili birimlere teslim edecek, ayrica
elektronik ortamda arsivleyecek ve istenildigi takdirde SIRKET’ e teslim edecektir. Elektronik

ortamda arsivlenen her bir belge, tiketim noktasinin tesisat numarasi ile iliskilendirilecektir.
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|. YUKLENICI tarafindan yirtilen saha faaliyetlerinde gevre kirliligine neden olunmayacaktir.
Calisma esnasinda ¢ikabilecek her tirli atik (kablo, eski mahdr, tel vb.) calisma mahallinden
toplanilarak atik kutularinda muhafaza edilecek ve SIRKET yetkililerinin gosterecedi yere
teslim edecektir.

Klemens vidalarinin ve kablo baglantilarinin gevsek birakiimamasi, sayag¢ giris ve cikis
kablolarinin klemense uygun sekilde izole kilifinin uygun miktarda agilarak monte edilmesi,
pano icerisine sayacin vida ile sabitlenmesi, klemens vidalarinin zarar gérmeyecek sekilde
yeteri kadar sikilmasi, sokilen pano kapaklarinin degisim sonrasinda yerine takilmasi, sayac
giris ve cikis kablo baglantilarinin dogru sekilde yapilmasi saglanmalidir. Calisma ortami
uygun olmayan sekilde birakilmamalidir.

Aksi takdirde hizmet s6zlesmesinde belirtilen cezai igslem uygulanacaktir.

m. lsin yuritilmesi kapsaminda kullanilacak tim yazilim programlarinin lisansli olmasi
zorunludur.

n. isin ylritilmesi kapsaminda SIRKET veya SIRKET’ in belirtecegi kisi, kurum ve kuruluglar
ile koordineli/es zamanli ¢alisma yapilmasi istenmesi durumunda YUKLENICI calismalarini
SIRKET in talebi dogrultusunda gerceklestirecektir. ilgili koordinasyonu SIRKET yapabilecegi

gibi YUKLENICI’ nin yapmasi da SIRKET tarafindan talep edilebilir.

B- TALI HIZMETLER:

Tali hizmetler kapsaminda yaptirilacak olan iglemler; mihdrleme, kagak/usulsuz elektrik
kullaniminin tespit edilmesi durumunun Sirket’e bildiriimesi ve bildirilen bu ihbarin da Sirket
gorevlilerince tutanaga/ tahakkuka baglanmasi ve sayag panolarinin dizenlenmesi ve elektrik

sayaglarinin kolayca okunabilir yere(hanel/is yeri digina) tasinmasi islemleridir.

Tali hizmet konusu isler tamamen Sirket insiyatifiyle verilebilecek olup, sézlesme kapsaminda
Yuklenici’ ye tali hizmet kapsamindaki islerin veriimedigi gerekgesiyle Y Uklenici higbir hak talep

edemeyecektir.

SIRKET'in ihtiyag duymasi halinde, SIRKET tarafindan verilecek olan is emirleri dogrultusunda
SIRKET in talimati ile yaptirilacak olan;

B.1. Miihiirleme : SIRKET tarafindan miihiirleme yapilmasi igin is emri verilen sayag, kofre,
buat, pano, dagitim kutusu kapaginin muhurlenmesi, mihitrleme tutanaklarinin tanzim
edilmesi ve kullanilan muhur bilgilerinin Abone Bilgi Yonetim Sistemi ortamina aktariimasi

isleridir.
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B.2. Kagak Usulsiiz Kullanim Tespitleri : YUKLENICI tarafindan yiritilen Ana Hizmet
Faaliyetleri kapsaminda yapilan calismalar esnasinda; Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri
Yonetmeligi'nde kagak ve usulsiz kullanim tarifine giren durumlarla karsilasildiginda,
YUKLENICI tarafindan SIRKET’e aninda haber verilecektir. SIRKET onayi olmadan miidahale
etmeyecektir. Yapilan kagak ve usulstiz kullanim tespitleri liste halinde hak edis déneminde
SIRKET e verilecektir. ihbara istinaden kacak islemi SIRKET tarafindan uygulanir ise hakedis
O0demesi yapilacaktir ve yiklenici kacak tahakkuk islemleri sonrasinda tekrar sayacin

degisimini SIRKET in bildirimi tizerine sagdlayacaktir.

YUKLENICI calismalari sirasinda asagida belirtilen hususlara dikkat edecek ve tespitlerini

yazil olarak (mail veya tutanak vs. ile), SIRKET e bildirecektir.

a) Sayag seri numaralarinin degismis olmasi, saya¢ muhurinin kopuk olmasi veya maharler

Uzerinde oynanmis olmasi,

b) Saya¢ caminin kirik veya ¢atlamis olmasi,

¢) Sayac'ta delik olmasi,

d) Saya¢ ekraninin net okunup okunamadigi, saya¢ caminin kararip kararmadig,
e) Tuketim kaydetmemis olan sayaclarin galisip ¢alismadig,

f) Sayactan gegirmeden tlketicinin kagak elektrik kullanmasi,

g) Uclincu sahislara elektrik verme durumunun olup olmadig,

h) Sayag baglantilarinda mikerrer enerji kaydetmesi durumunun varhigi

1) Abone olmaksizin elektrik kullananlarin olmasi,

i) SIRKET tarafindan temin ve tesis ediimemis sayacin tespit ediimesi

gibi hususlarin tespiti halinde (Adres, sayag no ve endeksi ile birlikte liste halinde), SIRKET’e
yazili olarak (mail, tutanak vs.) bildirecektir. YUKLENICI’ nin kagak/usulsiiz kullanim ihbarlari
disindaki bildirimlerinden dolayi, YUKLENICI’ ye ek bir ticret 3denmeyecektir.

B.3. Sayag panolarinin diizenlenmesi: SIRKET in verecegi is emirleri dogrultusunda sayag
Olcl panolarinda tespit edilen olumsuz durumlar igin,

* Qeffaf klemens kapagi montaji: Seffaf klemens kapadi bulunmayan elektrik sayacina
SIRKET tarafindan temin edilecek seffaf klemens kapadi monte edilerek mihirlenmesi
islemlerinin tamamlanmasi ve yapilan islemlerle ilgili mdhurleme tutanagi tanzim edilerek
SIRKET e teslim edilmesi isleridir.

* Sac (6n) pano kapagi montaji: Elektrik panosunda sac pano kapagl bulunmamasi veya

mevcut kapagin kullanilamaz olmasi durumlarinda, tespit yapilan elektrik sayacina SIRKET
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tarafindan temin edilen sac pano kapadi monte edilerek muhirlenmesi islemlerinin
tamamlanmasi ve yapilan islemler ile ilgili mihirleme tutanagi tanzim edilmesi isleridir.

* Sigorta (W- otomat) Montaji: Elekirik sayacinin sebeke tarafinda sigorta bulunmamasi
halinde, sigorta monte edilerek yapilan iglemler ile ilgili montaj tutanaginin tanzim edilmesi

isleridir.

YUKLENICI, yukarida belirtilen tim islerin yapiimasi esnasinda ilgili kanun, yoénetmelik,
uygulama esaslari, SIRKET’in prosediir ve talimatlari ile diger ilgili mevzuatlara uymakla

sorumlu olacaktir.

YUKLENICi'ye verilen is emirleri SIRKET’in belirleyecegi siireler dahilinde yapilmalidir.
SIRKET bu siireleri degistirme yetkisine sahip olup, YUKLENICI bu siirelere uymayi pesinen
kabul eder.

SIRKET'in onayi ile manuel (formlar ile) galisma yapilmasi durumunda sayag sbkme/takma ve
mahdr bilgilerinin Abone Bilgi Yonetim Sistemi ortamina aktarilmasi islemi en geg isin yapimini
takip eden 2 is glini icerisinde manuel olarak gerceklestirilecektir. YUKLENICI, sayac
bilgilerinin Abone Bilgi Yonetim Sistemi ortamina dogru bir sekilde aktariimasindan

sorumludur.

YUKLENICI saya¢ sokme islemlerini, sdkillen saya¢ hasar gdérmeyecek sekilde yaparak,
sokiilen sayaclari ve mihirleri SIRKETin gosterecedi yere teslim edecektir. YUKLENICI,
takilacak sayaglari SIRKET’ ten teslim alarak hasar gérmeyecek sekilde koli veya sepetlerle
nakil edecektir. Sayaglarin zarar goérmesi halinde soOzlesmedeki cezai mueyyideler

uygulanacaktir.

YUKLENICI, sayac sékme/takma islerinde kullanilacak plastik muhirleri SIRKET’den
zimmetle teslim alacak ve kullanilmayan plastik muhdrleri sézlesme suresinin bitiminde
SIRKET e iade edecektir. YUKLENICI zimmetle teslim aldig plastik mihirlerden; kullanilan,
bozulan ve kullaniimayan mihirler hakkinda bir raporu liste halinde, her hakedis doneminde
SIRKET e verecektir.

YUKLENICI, isin ifasi sirasinda gerekli haberlesme sistemini (telefon, personel ile iletisim igin
gerekecek GSM, faks, ADSL/VDSL vb.) kurmakla yikimli olacaktir. YUKLENICI, El
Terminalleri igin sagdlayacadi mobil hatlar ile kurgulayacag erisim sistemi adina SIRKET’ten
onay almak zorundadir. Bu erigsim yontemi guvenli ve sirket glvenlik altyapisi tarafindan erigim
kisiti saglanabilecek sekilde olmalidir. Eger bir APN sistemi dnerilecek ise bu APN sistemi
SIRKET’in mevcut APN sisteminden farkl ve SIRKET ana veri merkezinde sonlanacak sekilde

olmalidir. Eger YUKLENICI bu hatlari kendi merkezinde sonlandirip bir iletisim hatti ile
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SIRKET e yénlendirecek ise bununla ilgili tim gereklilikler de (data hatti, iletisim cihazlari vs)
YUKLENICI sorumlulugunda olacaktir. SIRKET bu erisimleri kendi veri merkezinde
kisitlayabilme, gerektiginde erisimi kesebilme hakkini elinde tutacaktir. SIRKET’ in segimlik
hakki olmak (izere tablet bilgisayarlarda kullanilacak olan daha hatlari SIRKET tarafindan

karsilanabilir.

12.1 is Programi

“‘Kapsam” maddesinde belirlenmis faaliyetlerin yerine getirilmesi icin belirli periyotlarla,
calisma bdlgesi, sayac degisim nedeni, abone sayilari vb. kriterlere gére hazirlanan plandir.
Sayac sokme/takma is listeleri ve bu islerin tamamlanmasi igin belirlenen sireler SIRKET

tarafindan hazirlanarak YUKLENICI ile elektronik ortamda paylasilacaktir.

YUKLENICI, SIRKET tarafindan gegcerli sayilabilecek zorunlu haller disinda; SIRKET
tarafindan onay verilen is programindaki hizmetlerin tamaminin yerine getirilmesinden ve
dizenlenen formlarin SIRKET' in belirleyecedi periyotlar halinde SIRKET’e teslim

edilmesinden yukamladur.

12.2 Yiiklenicinin is basinda bulunmasi
YUKLENICI; SIRKET ile arasindaki is akisini koordine etmek Uzere, Elektrik veya Elektrik

Elektronik Miihendisini YONETMEN olarak istihdam edecektir.

YUKLENICT' nin gergek kisi olmasi halinde kendisi, tiizel kisi olmasi halinde ise hakim ortak
YONETMEN olarak istihdam edilemeyecegi gibi ayni zamanda teknik personel olarak da ihale
konusu iste istihdam edilemez. Yénetmen bagka bir iste calisamayacagi gibi, SIRKET in bilgisi

diginda gorev bolgesini terk edemez.

YUKLENICI , her bélge midirligu igin is istasyonlarinda galistiriimak tizere her is istasyonu
icin asgari 1 (bir) adet en az lise veya dengi okul mezunu Bilgisayar Operatéri bulundurmak

ve SIRKET e bildirmek ile sorumludur.

12.3 isin yiiriitiilmesi igin gerekli personel ve araglar

12.3.1- YUKLENICI, yikimltligiindeki isi yapabilmek igin yeterli sayida personel, arag ve
gerec¢ temin etmekle yikimladar ve ise baglama tarihinde eksiksiz hazir bulunduracaktir.
Degisiklik veya ilavesi olmasi durumunda Soézlesmede belirlenen sartlar dogrultusunda
SIRKET e bildirecektir.
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YUKLENICI sozlesmeyi imzaladiktan sonra firmasinda calistiracagi ve yukarida nitelikleri
belirtilen personele ait 6grenim belgelerini (noter tasdikli sureti veya asli ile birlikte fotokopisini)
ve personel bildirimini SIRKET’e verecektir. Herhangi bir nedenle personelde meydana gelen
isim degisiklikleri 1 (bir) is giini icinde SIRKET e bildirilecektir. SIRKET’ e yapilacak bildirimler

SIRKET Merkezi ve bagh bulunulan bélge isletme birimlerine yapilacaktir.

YUKLENICI; saha calismalari igcin Madde 4.13'de tanimlanan saha personelinden yeterli
sayida bulunduracaktir. YUKLENICI'nin teklifinde verecegi toplam eleman sayisi bu igin
yapilabilmesi icin asgari sayidir. YUKLENICI ihtiya¢ duyulmasi halinde fazla eleman
calistirabilir. Bu nedenle ek Ucret talep etmeyecektir. Ekipler, en az 2 (iki) kisiden olusacaktir.
Ekip icerisinde en az bir kisi bu sartnamenin 4.13 maddesinde tanimlanan saha personeli
bulunmalidir. Saha personelinin yaninda bu sarthamenin 4.14 maddesinde tanimlanan
yardimci saha personeli ¢aligtirilabilir. Yardimci saha personeli olarak ¢alisgtirilan personeller
fiili olarak saya¢ sOkme takma islemlerinde gdrevlendiriimeyecek olup, yardimci saha
personelleri tarafindan saya¢ degdisim islemlerinin yapilmayacagina dair alinan imzali

taahhiitname ise giris bildirimleri ile birlikte SIRKET’ e teslim edilecektir.

isin ifas igin gerekli olan veya mevzuat gereklilikleri nedeniyle ihtiya¢ duyulacak tiim belge,
sertifika vs. ‘nin temin edilmesi sézlesme siresi boyunca YUKLENICI sorumlulugundadir.

Olasi segimlik hakki olmasi durumunda SIRKET in onay! alinacaktir.

Hizmetin gerektigi sekilde vyuratiimesi igin istihdam edecegdi personelin Ucretlerinin
O0denmesi, bunlarla ilgili yurarlikteki kanun ve mevzuata gore ilgili yerlere 6demelerin
yapiimasi YUKLENICI’ nin sorumlulugundadir. YUKLENICI’ nin kar ve zarar ile vergi, resim,
harg olarak is icabi 6demesi gerekli mikellefiyetleri ile SIRKET in hicbir sekilde ilgisi ve

sorumlulugu yoktur.

YUKLENICI galstirdigi personele iliskin tim oédemelerini zamaninda yerine getirmekle

sorumludur.

12.3.2- TABLET BILGISAYAR, OPTiK PORT OKUYUCU VE YAZICILAR
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. Bu iste kullanilmak Uzere; isin zamaninda ve eksiksiz yapiimasi igin yeteri sayida ve
asgari olarak EK-7'de belirtilen 6zelliklere sahip veya SIRKET tarafindan temin edilecek
yazihmin c¢alisabilecegi 6zellikte tablet bilgisayar, optik port okuyucu ve mobil yazici
YUKLENICI tarafindan temin edilecek ve kullanima hazir bulunduracaktir. Temin edilecek
tablet bilgisayar, optik port okuyucu ve mobil yazicilarin adet ve 6zellikleri ile kullanilacak

program SIRKET e bildirilecektir.

° Sayac¢ sOkme takma islemlerinde kullanilacak tablet bilgisayar, optik port okuyucu ve
mobil yazicilara iliskin yazilim/donanim onayi SIRKET tarafindan verilecek olup; buna iligkin
onay ise baslama tarihinden dnce SIRKET ’e sunulacaktir. Tablet bilgisayarlar (izerinde sistem
kayitlarinin yapilacagi yazilim uygulamasi SIRKET tarafindan verilecektir. Uygulama yazilimi
Uzerinde YUKLENICI firmanin  degisiklik/gelistirme talepleri SIRKET tarafindan
degerlendirilecektir. Sirket tarafindan uygun bulunmasi halinde gerekli uygulama yazilimi

gelistirmeleri SIRKET tarafindan yapilacaktir.

o Sdzlesme siiresi icerisinde SIRKET, Bilgi Ydénetim Sisteminde bagka bir yazilim
kullanmaya karar verdigi taktirde veya giincelleme yapilmasi durumunda, YUKLENICI tablet
bilgisayar yazilimini, donanimini ve sistemini SIRKETin yeni yaziimina uygun hale
getirecektir. SIRKET bu degisiklikle ilgili YUKLENICi’ye 1(bir) ay énceden yazili olarak
bildirimde bulunacaktir. SIRKET bu degisiklik icin YUKLENICi'ye herhangi bir bedel
ddemeyecektir. ligili degisiklikler nedeniyle yazihmin kullanilabilmesi igin gerekli ilave veya
yeni donanim ihtiyaci YUKLENICi sorumlulugunda olacaktir. Degisiklik nedeni ile yeni
donanim ihtiyaci halinde YUKLENICI tarafindan SIRKET’ ten herhangi bir bedel veya hak talep

edilmeyecektir.

. YUKLENICI, kullanacag is istasyonlarindaki bilgisayar donanimi ve sayag s6kme-
takma islemlerinde kullanacadi tablet bilgisayar, optik port okuyucu ve mobil yazicilarin

periyodik bakimindan ve onarimindan sorumludur.

o Ayrica, is istasyonlarindaki bilgisayar donanimi ve saya¢ sokme-takma islemlerinde
kullanacagi tablet bilgisayar, optik port okuyucu ve mobil yazicilarda meydana gelecek
arizalarda YUKLENICI ayni giin icerisinde is programinda gecikmeye sebebiyet vermeden
mudahale ederek arizayr giderecektir. Ariza giderilemiyorsa arizali Uniteyi yenisiyle

degistirerek gecikmeye sebebiyet vermeyecektir.
12.4. Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfiyesi

Sézlesme kapsaminda SIRKET’in onayi ile yaptirilabilecek ilave igler Tali Hizmetler olarak

tanimlanmistir.
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13. Birim fiyatlar ve Birim Fiyat Tarifleri:

14. Teklif fiyatina dahil olan /olmayan hususlar:
Sozlesmenin amir hukimleri uygulanir.

15. Fiyat farklari ile ilgili hususlar

16. Sozlesmede bulunmayan islerin birim fiyatinin tespiti
17. Sozlesme ve eklerine uymayan igler
YUKLENICI Sézlesme ve Hizmet Teknik Sartnamesinde belirtilen isler disinda is yapamaz. Bu

durumda sdzlesmenin amir hukimleri uygulanir.

18.Hatali, kusurlu ve eksik igler
YUKLENICI, yiritmekte oldugu saha galismalarinda, bu calismayla iliskili olarak personel
hatasi nedeniyle tlketicinin enerjisiz kalmasina neden olur ise bu hatayl en ge¢ uU¢ saat

icerisinde gidermek ve tiketiciye enerji vermek zorundadir.

YUKLENICI elemanlarinin; calisma esnasinda hatali, eksik veya suiistimale meydan verecek
davraniglarla, tiketicinin veya Uglnci sahislarin mal ve can emniyetini tehlikeye distrmesi

veya maddi ve manevi kayiplara neden olmasi durumunda YUKLENICI sorumlu olacaktir.

SIRKET; isin yapimi sirasinda tiiketiciye veya tglincii kisilere verilen zarar, ziyan ve hasarlar
nedeniyle tazminat veya baska herhangi bir 6deme yapmak zorunda kalirsa, bu édemeyi
0deme tarihinden itibaren igleyecek avans faizi ve varsa diger feri'leri ile birlikte
YUKLENICi'den tahsil edecektir. Odeme; 6ncelikle YUKLENICI'nin o isteki alacagindan, yoksa
SIRKET teki diger tum alacaklarindan kargilanacak, 6édemenin tamaminin alacaklardan
karsilanamamasi halinde 6deme yasal yollardan YUKLENICi’'den tahsil edilecektir. SIRKET ‘in
tespiti ile, YUKLENICI kusurlu isleminden 6tiri meydana gelebilecek tim hasarlari

karsilamayi pesinen kabul ve taahhit eder.

19. Yiiklenicinin bakim ve diizeltme sorumluluklari
YUKLENICI; SIRKET tarafindan kendisine verilen sayagclar, mihirler ve diger teghizatlari

titizlikle koruyacak, hasar ve zarara sebebiyet verildigi durumlari raporlayarak, yazili olarak
SIRKET e bildirecektir. Olusan hasar ve zarari YUKLENICI tazmin edecektir.

20. Yuklenicinin kusuru digindaki hasar ve zararlar

21. Yiikleniciye ait giderler
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islerin yiritilmesi igin gerekli olan malzemeler (kirtasiye malzemesi, tarayici, yazicl,
bilgisayar, telefon, faks, kelebek vida, gerilim kanca vidasi, civata, somun, pul, kablo bagi,
silikon yapistirici, sigorta rayi, izoleli pense, sarjli tornavida, yan keski, karga burnu, dlgu
aletleri, diger arag-gereg, vb.) kullanilacak malzemeler YUKLENICI tarafindan temin

edilecektir.

Bu iste kullaniimak Uzere her is istasyonu icin; bu sarthamenin 8. maddesinde belirtilen
Ozelliklere haiz ve yeterli sayida Bilgisayar ve Yazici, Scanner vb. kullanima hazir olarak

bulunduracaktir.

Bilgi transferi islemi sirasindaki her tirli masraf (donanim, transfer yazilimi, raporlama yazilimi
v.b. ) YUKLENICI'ye aittir.

YUKLENICI'nin, hizmete konu olan isle ilgili calisanlarina isin yiritilmesi esnasinda
kullandiracagi kisisel koruyucu donanimlar EK-1'de belirtilmistir. YUKLENICI'nin tiim
elemanlari; SIRKET’in ihale dékiimani ekinde tanimladigi mevsimine ve is giivenligine uygun
tek tip kiyafet giyecektir. Yuklenici temin edecegi kiyafetle ilgili olarak, ise baslamadan énce
SIRKETten onay alacaktir. Yapilacak islerde kullanilacak is ekipmanlari ve kisisel koruyucular

Ek-1'de; malzemeler icin SIRKET’in onayindan sonra YUKLENICI tarafindan temin edilecektir.
22. Atagsmanlar ve ilgili diger defterler
23. Yikma ve Kazilar

24 Yiiklenicinin Galistirdig: Personel
24.1. Gahisanlarin haklar ve galigma sartlar
YUKLENICI, tiim calisanlara saygili ve diiriist muamele géstermeli, onlara saglikl ve givenli

bir igyeri ortami saglamalidir. Calisma kosullari ilgili tim yasa, ve mevzuata uygun olmahdir.

YUKLENICI, tiim calisanlarinin galisma saatlerini, tcretlerini ve fazla mesai Ucretlerini ilgili

kanunlar ¢ergevesinde belirleyecektir.

YUKLENICI, tiim elemanlarinin haftalik calisma saatlerini, sézlesme kapsaminda tanimlanan

is icin kullandiracaktir.

YUKLENICI, galiganlara siddette bulunma, tehdit, cinsel taciz, bagirma veya diger so6zlii
istismarlar da dahil olmak Uzere higbir psikolojik zorlama veya diger fiziksel olmayan acizlerde

bulunmayacak veya bu tur eylemlerin gerceklesmesine izin vermeyecektir.

24.2. Galhisanlarin saglik isleri
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YUKLENICI bitiin giderleri kendisine ait olmak iizere hizmetinde galisanlar igin, gerek teker
teker ve gerekse topluca yasadiklari ve ¢alistiklari yerlerde, yururlikte olan saglik ve gtivenlik
mevzuatli hidkimlerine uygun olarak her turli saghk énlemlerini almak ve calisanlarin
bulunduklari sartlara gére saglikh bir sekilde yiyip icmeleri, yatip kalkmalari ve yikanmalari,

hastaliklardan korunmalari, hastalik veya bir kaza halinde tedavileri konularinda
ilgili mevzuat hikimlerine uymak zorundadir.

Ayrica ise alimlarda her galisan icin isin tehlike sinifi dikkate alinarak gerekli saglik raporlarini

alip ise baslamadan 6nce SIRKET’ e ibraz edecektir.

YUKLENICI is Saghg ve Guvenligi mevzuati cercevesinde ise yeni baslatacagi ¢alisanlarinin
saglik kontrollerini ise baslatmadan yaptiracaktir. YUKLENICI ayrica mevcut galisanlarinin

periyodik saglik kontrollerini gecerlilik siresi dolmadan yenileyecektir.

24.3.
a. Cevre saghgu:

Yuklenicinin tim g¢evre kanun, tizik ve ydnetmeliklerine uyarak, ¢evreyi koruyacak sekilde islerini

yurtutmesi gerekmektedir.

Faaliyet kapsaminda olugsan Yuklenici den kaynakli tim tehlikeli atiklar (elektronik atiklar, pil vb.)
¢cevre mevzuatina uygun sekilde toplanir ve lisansl geri déniisim/geri kazanim/bertaraf tesislerine

gonderilir.

Faaliyet esnasinda olugsan demontaj malzemeler(pano, sayag, modem, sigorta busonu, iletken

kablo vb) gun sonunda Sirket yetkilisine teslim edilir.

Faaliyet kapsaminda olusan ambalaj atiklari ise (El terminalinde kullanilan rulolardan kaynaklanan
plastik atiklar, mihirler vb.) toplanacak ve gin sonunda SIRKET (eger mevcut ise YUKLENICI
sahasindaki) atik ambalaj geri kazanim kutularinda depolanacak ve ¢cevre mevzuati dogrultusunda
atik teslimatlari gergeklestirilecektir. Toplanan atiklara iliskin miktar bilgisi SIRKETe aylik olarak

sunulacaktir.

b. is Saghig: ve Giivenligi:
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b.1- YUKLENICI; kanunlarda ve yénetmeliklerde éngérilen her tirlii énlemin yaninda, o
isyerinde is guvenligini saglamak icin gerekli olan ve bilimin, tecriibenin, teknolojinin imkan
verdigi her tirli 6nlemi mevzuatta hikme baglanmamis olsa da almakla ylUkumludir. Bu
amagla YUKLENICI;

- isyerinde is saghg: ve guvenligi organizasyonu kurmak is kazasi ve meslek hastaligi risklerini

tespit etmek ve bunlara karsi tedbir alinmasini saglamak ,

-isyerinde glivenli bir sekilde calisiimasini saglamak (izere gerekli kontrollerin yapilmasini

koordine etmek,

-Hizmete konu olan isle ilgili calisanlarina mevzuatin zorunlu kildidi siire ve nitelikte iSG egitimi

ve mesleki egitimleri vermek,

-Isin yUritilmesi esnasinda gerekli her tiirlii saglik ve glivenlik dnlemlerini (ortam giivenligini

saglamak, uygun kisisel koruyucu donanimlari temin etmek vb.) almak,

-Periyodik kontrol ve muayene gerekliligi olan malzeme, ekipman, KKD bulunmasi durumunda,

gerekli kontrollerin periyodik olarak yapilmasini saglamak ve kayit altina almak,
-Calisanlarin sahada tanimlanmis iSG kurallarini uygulamalarini giivence altina almak igin
gOzetim ve denetimler yapmak ve istendiginde gosterilmek lzere bu gézetim ve denetimleri
kayit altina almig olmak,

-ISG mevzuati geregi tim kayitlar muhafaza etmek,

-Sdzlesmeye uygunlugu takip etmek ile yakamludur.

YUKLENICI; gerekli tim is glivenligi malzemelerinin temin edilmesinden, saha personeline
zimmetle teslim edilmesinden ve saha personellerince kullaniimasindan sorumlu olacaktir. Bu
calisma sirasinda YUKLENICI; 4857 sayili is Kanunu ve YUKLENICI'nin faaliyet konusuna
uygun ilgili yurirlikteki mevzuat ve yeni gikarilacak mevzuat hikiimleri ile SIRKET’ in bildirdigi

prosedur ve talimatlara uyacaktir.

YUKLENICI tarafindan galigan igin temin edilecek ekipmanlar Ek-2'de belirtilen teslim tesellim
formlari ile zimmetlenir ve SIRKETin talebi durumunda s6z konusu zimmet tutanaklarinin bir

kopyasi teslim edilir.

YUKLENICI tarafindan Ek-3'de belirtilen periyodik kontrol formu ile malzemelerin
kullanilabilirlik durumlari SIRKET’in belirledigi periyodlar dahilinde kontrol edilir ve SIRKET’in
talebi durumunda s6z konusu kontrol tutanaklarinin bir kopyasi teslim edilir. Bu kontrol SIRKET

tarafindan da yapilabilir.

b.2- YUKLENICI tarafindan is baslangicinda bu maddede belirtilen egitimler verilecektir.
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Sonradan ise alinan veya degistirilen YUKLENICI personeline egitim YUKLENICI tarafindan

verilecek ve bu sorumluluk YUKLENICI'ye ait olacaktir.

YUKLENICI vermekle yukimlii oldugu egitimler ve belgeler icin SIRKET’ ten herhangi bir ticret
talep etmeyecektir.

Egitimler:
e Tuketici ile Iligkilerin dizenlenmesi

Olgliler ve Ayar Kanunu

o Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi

e Elektrik i¢ Tesisler Yénetmeligi

o Temel Elektrik Bilgisi

e Sayag tipleri ve sayag baglantilar

o Sayag¢ sOkme/takma ve mihlrleme esaslari

o Enerji Kesme ve A¢gma konularinda dikkat edilecek hususlar
o Kacak/Usulsuz Elektrik Kullanilmasinin Tespiti

e YUKLENICI elemanlarinin kullanacagi tiim dokiimanlarin tanitimi
o Abone Bilgi Yonetim Sisteminin tanitimi

e sin ve igyerinin Tanitim

e Personelin kullanacagi cihaz, techizat vb. Kullanimi

e Cevre bilinglendirme egitimi

Cevre bilinglendirme egitimleri SIRKET tarafindan yilda 1 kez YUKLENICI tarafindan
belirlenen yetkili yiklenici c¢alisanlarina verilir. Bu egitimin tim calisanlara aktariimasi
YUKLENICI sorumlulugundadir. Her c¢alisan yilda en az bir kez Cevre bilinglendirme egitimi

almis olmak zorundadir.

YUKLENICI tarafindan yukarida belirtilen egitimlere katilan personele, yetkili kilindiklarina dair
SIRKET in belirleyecegi igerik, format, dlgli ve ebatlarda KIMLIK KARTI verilecektir. Eleman,
kimlik kartini gorev esnasinda agikca gorilebilecek sekilde tagiyacaktir. YUKLENICI
elemaninin ayrilmasi halinde ve/veya isin bitiminde, kimlik kartini takip eden ilk is gunu iginde
SIRKET e teslim edilecektir.

is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri ile Sertifikal ilk Yardimcilar: YUKLENICI, tim personeline

ilgili mevzuatlar cergevesinde belirtilen siire ve icerikte is Sagligi ve Giivenligi egitimlerini
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vermekle miikelleftir. SIRKETin iISG uzmanlari, bu egitimlere katihm saglayarak destek
verebilir. YUKLENICI, toplam calisan sayisi tizerinden ilgili mevzuata uygun sayida sertifikall

ilk yardimci belgesine sahip ¢alisani olmasini saglamalidir.

Yuklenici EK... Hizmet Tedarikgisi Gereklilikleri Tablosunda sézlesme imzalandiktan 1 hafta

sonra yerine getirilmesi dngdrilen gereklilikler yerine getirilmeden hizmeti baglatamaz.

Hizmet Tedarikgileri Gereklilikleri Tablosu gereklilikleri yerine getiriimeden hizmet baslamasi

durumunda cezai islem uygulanir.

24.4. GCahisanlarin kazaya ugramalari

Hizmetin gerceklestiriimesi esnasinda olusabilecek kazalar ve bu kazalardan kaynakl

olusacak maliyetleri YUKLENICI kargilamakla yukimlGdir.

Hizmetin gerceklestiriimesi esnasinda olusabilecek kazalarin analizleri yapilarak Sirket ile

paylasiimalidir.

24.5 Galhisanlarin yiyecegi ve igecegi

- Calisanlarin yiyecek ve icecek vb. giderleri YUKLENICI sorumlulugundadir.

24.6 Yiklenicinin galistirdigi kisilerin uygunsuzluklari
YUKLENICI bu iste yiiz kizartici ve terér suclarindan sabikasi olanlari ¢alistirmayacaktir.

SIRKET, YUKLENICI® nin calistiracagi personelin temininde higbir sekilde miidahalede
bulunmayacaktir. Ancak SIRKET, kendisine gelen tiiketici sikayetleri, sézlesme kapsamindaki
isin geredi gibi ifa edilememesi gibi durumlari tespiti halinde YUKLENICI’ ye keyfiyeti
bildirecek; YUKLENICI de gerekli tedbirleri alacaktir.

24.7 Ayrim

Yuklenici, elemanlar kigilik 6zelikleri veya inanglari temelinde dedil, isi yapabilme becerilerini
esas alarak; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi

yapmaksizin istihdam edecektir.

Ayni zamanda tim ¢alisanlarina Ucret ve sosyal haklar saglarken; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk,

yas, hamilelik veya medeni durum ayirnmi yapmayacaktir.

24.8 Zorla Cahstirma
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Yuklenici, herhangi bir sekilde insan ticaretine istirak edemez, zorla, gonulsiz ve kole isgi

calistiramaz ve bu tir eleman calistiran sirketlerden malzeme veya hizmet satin alamaz.
24.9 Cocuklarin Calistiriimasi

Yuklenici, 18 yasini doldurmamis ¢alisani kesinlikle istihdam etmeyecektir.

24.10 Birlik Kurma Ozgiirliigii

Yuklenici calisanlari; yasalara uygun sekilde birlik kurma veya kurulmus olanlara katiima

Ozgurligune sahiptirler.

25. Hakedis Raporlari

25.1 Gegici hakedis raporlari

Hakedis ile ilgili bilgi Sé6zlesmenin 7. Maddesinde tariflenmigtir.
25.2. Kesin hakedis raporu ve hesap kesilmesi

26. Kabul iglemleri

27. Kabul iglemleri
27.1. Gegici kabul
27.2. Garanti siiresi

27.3. Garanti suresindeki bakim ve giderler
27.4. Kesin kabul

28. Yonetim Sistemi
YUklenici, yururlikte bulunan yasalara, dizenlemelere ve SEDAS’ In ilkelerine uygun bir

yonetim sistemine sahip olmali, bu sistemin sirekli bir sekilde gelistiriimesi ve degisen

yasalara ve duzenlemelere uyacak sekilde uyumlulugu saglamalari gerekmektedir.

SEDAS hizmet saglayan Yiklenicilerine, Kalite (ISO9001), Cevre (1ISO14001), is Saghigi ve

.Guvenligi (ISO 45001) vb. sistemleri saglamalarini tavsiye etmektedir.

29. EKLER :
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EK-1 : is Ekipmanlar, Kigisel Koruyucu Malzeme Listesi

EK-2 : Teslim Tesellim Formu

EK-3 : Periyodik Kontrol Formu

EK-4 : Saya¢ Zimmet Formu

EK-5 : Saya¢ S6kme/Takma Tutanagi ve termal kagit rulo

EK-6 : Sayac Uygunsuzluk Tespit ve ihbar Tutanag:

EK-7 : Tablet Bilgisayar, Optik Port Okuyucu ve Mobil Yazici Teknik Ozellikleri
EK-8 : YUklenici/Alt Yiklenici ISG Ceza Tablosu

EK-9 : Yiklenici is Saghgi ve Givenligi Sartnamesi

EK-10: Hizmet Tedarikgileri Gereklilikleri Tablosu
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