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SEDAS Calistayinda Operasyonel Siiregler ve 2026 Hedefleri
Degerlendirildi

Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerinde elektrik dagitim faaliyetlerini yiriiten SEDAS, iki
glin siiren galistay programinda 2025 yili degerlendirmeleri ile 2026 yili hedeflerini ele aldi.

SEDAS Ust Yénetim Ekibinin ve ilgili birim calisanlarinin katilimiyla gerceklestirilen programa;
SEDAS Genel Mudirli Gokay Fatih Danaci, Reglilasyon Direktori Mustafa Yilmaz, Musteri
Hizmetleri Direktérii Alpaslan Sicak, Sistem isletme Direktérii Volkan Celik, Yatirim Direktorii
Mustafa Emre Safak, insan Kaynaklari ve Kurumsal Yetkinlikler Direktérii Serhan Hatipoglu,
Bilgi Teknolojileri Direktori Saruhan Tirkmen, Finans ve Tedarik Zinciri Direktori Erding Mogol
ve Hukuk Musaviri Mehmet Macun katildi.

Calistay, SEDAS Genel Midiurtu Gokay Fatih Danaci’nin acilis konusmasiyla basladi. Danaci
konusmasinda, degisen sektor dinamikleri dogrultusunda kurum ici is birliginin, bilgi
paylasiminin ve ortak hedefler dogrultusunda hareket etmenin dnemine dikkat cekti. Ayrica
sirdurdlebilir bliyime, hizmet kalitesinin artirilmasi ve operasyonel verimlilik konularinin
sirketin 6ncelikli galisma alanlari arasinda yer aldigini ifade etti.
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Programin ilk glninde Miusteri Hizmetleri DirektorlGgl tarafindan gergeklestirilen
oturumlarda alacak takip ve kesme siirecleri, 6lcl sistemleri, enerji kayiplarinin kontrolii, OSOS
ve faturalandirma hizmetlerine iliskin calismalar degerlendirildi. Katilimcilarla mevcut
performans sonuglari paylasilirken, 6nimizdeki donemde hayata gecirilmesi planlanan
calismalar ve hedefler ele alind1.

S

Calistayin ikinci giiniinde ise Sistem isletme ve Yatinm Direktorliikleri tarafindan
gerceklestirilen sunumlarda operasyonel faaliyetler, bakim ve ariza yénetimi siregleri, CBS ve
otomasyon uygulamalari ile yatirim planlamalari degerlendirildi. Ayrica devam eden projeler
ve gelecek donemde hayata gecirilmesi planlanan yatirimlara iliskin bilgiler paylasildi.

Her iki glin boyunca Regllasyon Direktorliigu tarafindan gergeklestirilen sunumlarda ise ¢agri
merkezi sliregleri, misteri memnuniyeti gostergeleri, enerji sektériini yakindan ilgilendiren
mevzuat dizenlemeleri, sektorel gelismeler ve glincel regllasyon siiregleri katilimcilarla
paylasildi. Oniimiizdeki dénemde hayata gegirilmesi planlanan uygulamalar ve sektor
beklentileri Gizerine gorus aligverisinde bulunuldu.
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CGalistay kapsaminda 2025 yili sonuglari degerlendirilirken, 2026 yili hedefleri dogrultusunda
planlanan projeler de ele alindi. Ayrica 2025 ve 2026 yillarinin ilk dort aylik donemlerine iliskin
karsilastirmali analizler incelenerek performans gelisimi ve iyilestirme alanlari (izerinde
degerlendirmelerde bulunuldu. SEDAS calisanlarinin bir arada oldugu etkinlik, kurum igi
iletisimin ve koordinasyonun glglendirilmesine katki sagladi. Katilimcilar, ortak g¢alisma
alanlarina iliskin degerlendirmelerde bulunurken hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik goriis
ve Onerilerini paylasma firsati buldu.

.

SEDAS, diizenledigi calistay ve degerlendirme programlariyla bilgi paylasimini tesvik etmeye,
kurumsal is birligini glclendirmeye ve hizmet sireglerinde sirekli gelisimi desteklemeye
yonelik calismalarini stirdlriyor.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS lletisim Hatlar Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0(380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186



Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0(380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 11 22 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi igin ALO 186



