
 

 

 

 

SEDAŞ’TAN KAMUOYUNA DUYURU 
 

Son dönemde, şirketimizin adı kullanılarak vatandaşlarımızdan ve müşterilerimizden çeşitli 
işlemler karşılığında ücret talep edildiğine yönelik bilgiler tarafımıza ulaşmaktadır. 
 
Şirketimiz tarafından sunulan; kaçak kullanım işlemleri, sayaç değişim işlemleri, abonelik 
işlemleri ve benzeri hizmetler kapsamında herhangi bir ücret şirketimiz tarafından talep 
edilmemektedir. 
 
Bu nedenle, şirketimizin adını kullanarak para talebinde bulunan kişi veya kişilerle 
karşılaşılması halinde kesinlikle ödeme yapılmaması, olayla ilgili bilgilerin şirketimize iletilmesi 
önem arz etmektedir. 
 
Müşterilerimizin bu tür durumları vakit kaybetmeden 186 Çağrı Merkezimiz üzerinden 
şirketimize bildirmelerini rica ederiz. Yapılacak bildirimler titizlikle değerlendirilerek gerekli 
inceleme ve işlemler gerçekleştirilecektir. 
 
Kamuoyuna saygıyla duyurulur. 
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