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SEDAS Calisma Saatlerini Miisteri Memnuniyeti Odagiyla Giincelliyor
Miisteri odakli hizmet anlayisini her alanda gelistirmeyi siirdiiren Sakarya Elektrik Dagitim A.S.

(SEDAS), miisterilerin hizmetlere daha kolay erisimini saglamak amaciyla ¢alisma saatlerini
yeniden diizenledi.

SEDAS’In hizmet bolgesi olan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerindeki tim hizmet noktalarinda 1
Nisan 2026 itibariyla yeni mesai saatleri uygulanacaktir.

Yeni Calisma Saatleri:

- Mesai Baslama Saati: 08:30
- Mesai Bitis Saati: 18:00

- Ogle Tatili: 12:30 — 13:30

Mevcut uygulamada 08.30 — 17.30 olan mesai saatleri, yapilan diizenleme ile msterilere daha genis
zaman diliminde hizmet sunmak Uzere glincellendi. Béylece 6zellikle yogun ¢alisma temposuna sahip
misterilerin islemlerini daha rahat gergeklestirebilmesi hedeflendi.

SEDAS tarafindan yapilan agiklamada su ifadelere yer verildi: “Musteri memnuniyetini strdurulebilir
bir hizmet anlayisiyla ele aliyoruz. Hizmet erisimini kolaylastirmak, basvuru ve islem sireclerinde
miusterilerimize zaman avantaji saglamak 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda ¢alisma
saatlerimizi giincelleyerek bolge halkina daha erisilebilir, daha hizli ve daha etkin hizmet sunmayi
amacliyoruz.”

SEDAS, eneriji altyapisini gliglendirme yatirimlarinin yani sira hizmet sireglerini de strekli gelistirerek
onci bir dagitim sirketi olma vizyonuyla ¢calismalarini sirdiirmeye devam ediyor.
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1 NiSAN 2026 CARSAMBA
GUNU iTiBARI iLE;

SAATLERINDE SIiZLERE
HIZMET VERMEYI
SURDURUYORUZ.
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Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186



