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SEDAS, Basariya Deger Katmaya Devam Ediyor

Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerinde elektrik dagitim hizmeti veren Sakarya Elektrik
Dagitim A.S. (SEDAS), miisterileriyle basarili iletisim kuran ve yiiksek performans
sergileyen miisteri hizmetleri ve ¢agri merkezi ¢alisanlarini 6diillendirdi.

2024 PERFORMANS EN IYILER

Mdisteri memnuniyeti odaginda c¢alismalar sirdiiren SEDAS, mdusterileriyle basarili, ¢6zim
odakh iletisim kuran ve yliksek performans sergileyen musteri hizmetleri ve c¢agri merkezi
calisanlarini odillendirdi. Mdsteri hizmetleri merkezlerinde 6dil alan calisanlara basari
sertifikalari ve hediyeleri SEDAS'In Sakarya merkez kampuisiinde dizenlenen torenle verildi.
Cagri merkezi calisanlarinin 6dul téreni ise online olarak gergeklestirildi.
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SEDAS Reglilasyon, Strateji ve Uyum Direktorli ayni zamanda Genel Midur Vekili Mustafa
Yilmaz, “Misteri memnuniyetini en (st seviyeye tasimak amaciyla ylrittigimuz calismalar
kapsaminda, Mdusteri Hizmetleri Merkezlerimizde gérev yapan ekip arkadaslarimizin
performanslari ¢ok yonlli bir degerlendirme sireciyle 6l¢cimleniyor. Bu siiregte; sadece
gerceklestirilen is ve islemler degil, ayni zamanda yonetici degerlendirmeleri, saha denetim
ekiplerimizin gézlemleri, anlik sinav sonuglari ve en 6nemlisi musterilerimizin geri bildirimleri
esas alinyor. Cagri Merkezimizde de hizmet kalitesini artirmak amaciyla fark yaratan musteri
temsilcilerimizin performanslari diizenli olarak analiz edilerek, basarilari odullendiriliyor.
Derece elde ederek odiul almaya hak kazanan tim c¢alisma arkadaslarimizi kutluyor,
basarilarinin artarak devam etmesini diliyorum” dedi.

SEDAS, performans odllleriyle ¢alisanlarinin motivasyonunu artirmayi, ileri-geri bildirim
saglamayi, gelisimi tesvik etmeyi, basarilari 6dillendirmeyi, bélgeler arasi farkhliklari ortadan
kaldirmayi, is giiciini dogru planlamayi, krizleri 6nceden gérmeyi ve musteri odakli yaklagimi
glclendirmeyi hedefliyor.

Musteri Hizmetleri Merkezlerinde “En lyi Performans” kategorisinin birincisi Burhan Cem
Gimus oldu. Odiliinii, SEDAS Regiilasyon, Strateji ve Uyum Direktérii ve ayni zamanda Genel
Mudir Vekili Mustafa Yilmaz takdim etti. Ayni kategoride ikincilik 6édilini Turgut Ozcan,
SEDAS Dagitim Operasyonlari Direktorli Burhan Ak’tan; Gclincilik odiliint ise Ahmet Tung
Saricizmeli, SEDAS Kurumsal iletisim ve Misteri iliskileri Miidiirii Efsun Ergin’den aldi. Ayrica,
ilyas Girdogan ve Cigdem Sebiboga’ya ddilleri SEDAS Genel Mudiir Vekili Mustafa Yilmaz
tarafindan, Emine Bilbil ve Alp Tugrul Saglam’a SEDAS Sakarya Bolge Mudiiri Arzu
Karaduman tarafindan, Umut Karakas ve Zeki Telkes’e SEDAS Gebze Bolge Midiri Gokhan
Oztirk tarafindan, Devran Kiil'e ise SEDAS Miisteri iliskileri Koordinasyon Yéneticisi Cem
Bayrakgi tarafindan verildi.
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Online olarak gergeklestirilen ¢gagri merkezi 6diil toreninde ise “Inbound” kategorisinde Nuran
Giines’e, “Destek Hizmetleri” kategorisinde Melike Yiicel’e, “Yazil iletisim” kategorisinde Sevil
Altundeger’e, “En lyi Konusma Kalitesine Sahip Misteri Temsilcisi” kategorisinde Fatma Nur
Erol’a, “En Cok Saya¢ Okuma Yapan Miusteri Temsilcisi” kategorisinde Elif Dogan’a, “Inbound
En Cok Cagri Alan Misteri Temsilcisi” kategorisinde Sevda Ozer’e, “En Cok Mesai Harcayan
Musteri Temsilcisi” kategorisinde Elif Duran’a ve “En Fazla Tesekkiir Alan Misteri Temsilcisi”
kategorisinde Tunahan Altinmutlu’ya édulleri takdim edildi.
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