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1. SEDAS PROJE OZETIi

Sakarya Elektrik Dagitim A.$.'nin Turkiye de Dogu Marmara Bolgesinde 4 ili, (Sakarya, Kocaeli, Bolu
ve Duzce ) 45 lice 766 kdy ve 1344 mahalleyi kapsayan elektrik dagitim lisansina sahip bir sirkettir.

SEDAS yapacag yatirim g¢alismalari kapsaminda dagitim lisansinda belirlenmis yaklasik 20 Bin
kilometrekarelik gérev ve sorumluluk alaninda 3,5 milyon elektrik tliketicisine temiz bir enerji olan ve
insanlarin hayatini daha konforlu bir sekilde slrdirmesine imkan saglayacak, elektrik enerjisi
kullanimiyla gcevresel kirlilige de yol agmayan, ayrica bolgesel gelisime ekonomik ve sosyal anlamda
da katki saglayacak bir eneriji altyapisini da kurmus olacaktir.

2019 yilinda 34,5 kV seviyesinde 3 adet Dagitim Merkezi, 19 adet Beton Kosk tipi trafo ve 70 adet
direk tipi trafo tesis edilerek, elektrik dagitim sistemine 35 MVA gucunde yeni trafo ilave edilecektir.
Bu tesisler ile yeni baglanti talebinde bulunan musterilerin kaliteli ve surekli enerji ihtiyaci
karsilanacaktir. Projeler, gerekli olan tim ekipman ve tesislerden faydalanilarak hayata
gegcirilecektir. Projeden etkilenen tim taraflarin endiselerini gidermek icin SEDAS, olasi butin
sorunlarin ¢ézumune odaklanan bir Paydas Katilim Plani uygulayacaktir.
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2. MEVZUATA BAGLI ZORUNLULUKLAR

Tarkiye Cumhuriyeti mevzuati, her bir kisinin veya organizasyonun kendi cevrelerindeki zararli
materyaller ve faaliyetler hakkindaki bilgiler de dahil olmak Uzere yurutulen projeler hakkinda ve
projelerin gercgeklestirimesi konusunda kamu otoritelerinde bulunan bilgilere erigsimine izin
verilmesini ve onlara karar yapim asamasina katilma imkani taninmasini emretmektedir.

Mevzuat gerekliliklerine ek olarak, Sirket, ( SEDAS’In ), tlketicilerin ve kamuoyunun kargisinda
seffaflik, agiklik, hesap verebilirlik ve objektiflik ilkelerine uygun bir durus sergiler ve kendisine gelen
bilgi taleplerini de “Bilgi Edinme Yasasini” da dikkate alarak karsilamaktadir.

SEDAS 4 il yapilanmasi icinde 22 Elektrik Dagitim Misteri Hizmetleri Merkezlerinde miisterilerinin
talep, dneri ve sikayetlerini degerlendirmekte, birebir iletisim ile ¢dziimlenemeyen durumlarda yazil
bildirime donustlrtlerek ilgili departmanlara iletilerek ¢6zime kavusturulmaktadir. Musterinin
basvurdugu kanal ile musteriye geri donus yapilir. SEDAS talep, sikayet ve Oneriler icin 7 gin 24
saat Cagri Merkezi tGizerinden musterilere hizmet vermektedir.

Miisterilerin e-devlet lizerinden CIMER (Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi) basvurularini yasal
sureler icinde degerlendirerek cevaplar ve gerekli bilgilendirmeleri saglar. Bu tur bilgilendirmeleri
saglama taahhiidiinii kapsayan bir i¢ politika benimsemistir. Ayrica Musteri iliskileri Yénetimi de
kurmus ve bu sistem Gzerinden basvurulari bir ugtan bir uca yonetmektedir. SEDAS kalite politikasi
ve Musteri Memnuniyeti politikalari ayni zamanda SEDAS’in sikayetleri profesyonel bir sekilde ele
almasini ve herhangi bir konudan kaynaklanan sikayetlerde musteri memnuniyetini saglamasini
vurgulamaktadir. Yatirnm Programi kapsamindaki isleri Gstlenen yikleniciler, bu belge tarafindan
ongorilen standartlara ve iletisim mekanizmalarina uymak zorundadir.

SEDAS Entegre Kalite Yonetim Sistemlerini uygulamak icin proje baglatmis ve Sirket vizyonu ve
misyonu ile sirket hedeflerini yeniden belirleyen SEDAS, mikemmellige ulasmak amaciyla start
verdigi Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi sonunda tarafsiz ve akredite bir kurulug tarafindan
denetlenecek ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve OHSAS
18001 is Sagligi Givenligi (ISG) Yénetim Sistemi ve 1ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetimi
belgelerini de almaya hak kazandi ve 2017 yili sonunda bu sertifikalar yGrurlige girmigtir.

3. PAYDASLAR VE iLETiSIM YONTEMLERI

SEDAS, ilgili taraflar ve etkilenen paydaslarla iletisim igin cesitli iletisim araglari gelistirmistir ve
bunlari kullanmaktadir:

SEDAS a sikayet, talep ve Oneriler farkli kanallardan iletilebilir.

o Halkla iletisim kurmak ve halki bilgilendirmek amaciyla kurulan ve g¢evrimici
erisime acik SEDAS ( www.sedas.com ) web sitesinde yer alan sikayet, talep
ve Onerilerin iletilebilmesi icin tasarlanmig formlarla bilgi talep edilebilir ve
sikayetler iletilebilir.

o SEDAS Web sayfasindan Canli Destek “WebChat” servisi, 7 glin 24 saat musteri
temsilcileri ile hizmet vermektedir.
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e Musterilerin veya halkin telefon servisi yoluyla bilgi veya bilgi gincelleme
talebinde bulunma imkani bulunmaktadir. SEDAS’ In mdusterileri, paydaslari
www.sedas.com web sitesinde yer alan, musteri hizmetleri iletisim hatlarindan
SEDAS ile iletisime gegebilir. illere gére belirlenmis iletisim hatlari sunlardir.

+90(262) 186 11 22 Kocaeli
+90(264) 186 11 22 Sakarya
+90(380) 186 11 22 Dizce
+90(374) 186 11 22 Bolu

e SEDAS'In web sitesinde “Bize Ulasin® sayfasinda musteri hizmetleri
merkezlerinin (MHM) adreslerine ulasilabilir. Musteriler, SEDAS’In bolgesindeki
22 Dagitim Musteri Hizmeti Merkezinden birinde, basvuru formu ile sikayet, talep
ve Onerilerini iletebilirler. (SEDAS MHM adresleri dokiman da ilerleyen
sayfalarda Ek-3 de yer almaktadir.)

o Sakarya’daki SEDAS Genel Mudurlagua sirket merkezine (Orhangazi Cad.Trafo
Tesisleri 54100 Sakarya/TURKIYE ( Telefon: 0264 295 85 00 ) evrak kayit
servisine sahsen veya yazili basvuru yapabilirsiniz. Basvurular kayit altina
alinmaktadir. Misteri iligkileri Yénetimine girisi yapilan basvurular bir ugtan bir
uca yoOnetilmekte ve sorunun ¢d6zimu veya talebin kargilanmasi amaciyla ilgili
birimlerle paylasiimaktadir.

e ALO 186 telefon hattina kesinti ihbarinda bulunulabilir ve elektrik arizalar1 ve
enerji kesintileri hakkinda bilgi talep edilebilir.

e Yerel Yoénetimler — Belediyelerin ilgili Departmanlari ve bu birimlerin servisleri ile
yapilan duzenli toplantilar.

(Belediyelerin adres ve iletisim bilgileri Ek 2'de verilmigtir).

Sirketin web sitesi SEDAS ( www.sedas.com ) adresinde, planlanan caligmalar veya onarimlar
nedeniyle elektrik enerjisi arzinda yasanabilecek kesintiler dahil olmak lGzere boélgedeki elektrik arzi
hakkinda guincel bilgiler sunulmaktadir. Elektrik Sebekesinde yapilan tesis yatirimlari ve bakim,
onarim calismalari icin dnceden planlanmis kesintiler 48 saat 6ncesinde SEDAS web sayfasinda
yayimlanir. Bu planh elektrik kesintisi duyurularinin yerel basin mecralarinda yayimlanmasi
sa@lanarak, musteriler ve paydaslar yapilan galismalar ve is yapimi sirasinda planlanan elektrik
kesinti sUreleri hakkinda bilgilendiriimektedir. Web sitesinde yer alan sikayet, talep ve éneri formu ile
tum musterilerin bilgi talebinde bulunmalarina, sirkete ariza bildirmelerine veya ¢evrimici sikayetlerde
bulunmalarina imkan taninmaktadir. Anilan hizmet tirlerini telefonla veya mugteri hizmetleri
merkezlerini ziyaret ederek almak da mumkindir. SEDAS Kurumsal iletisim Mudurligi SEDAS'In
elektrik dagitim faaliyetlerine ait tim konular hakkinda yerel medyaya (gazete, radyo, TV, haber
ajansi vb.) surekli olarak glncel bilgi saglar.

Yerel topluluklarla olan iletisim, SEDAS Sebeke Operasyon Bdlge Sorumlulari basta olmak Uzere
SEDAS yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin her ay dizenli olarak yerel yoneticiler ve muhtarlar, sivil
toplum 6rgit yoneticileri ile bulusmalari, kendilerini ziyaret etmeleri, illerde ve ilgelerde Kaymakamlik
koordinasyon toplantilarinda yerel yoneticilerle bir araya gelmeleri ve kendi ¢aligmalari hakkinda
bilgi vermeleri ile iletisim slreci yonetilmektedir.

SEDAS paydaslari ile iletisimi hakkinda her ay dizenli olarak ELDER’e de raporlama yapmaktadir.
Bu toplantilar ve ziyaretler sirasinda SEDAS, elektrik dagitim sistemi ile ilgili olarak ortaya
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cikabilecek sorunlar ve ayrica SEDAS’In yetkisi dahilindeki diger konular hakkinda da bilgi toplar.
SEDAS'In i¢ iletisim ve Musteri iligkileri Yonetim (MiY), tiiketiciler ve dis paydaslar tarafindan
gundeme getirilen tum konularin zamaninda ele alinmasina ve her bilgi ya da sikayet talebinin
karsilanmasindaki ilerlemenin gergcek zamanl olarak kontrol edilebilmesine imkan vermektedir.

Yuklenici, isin baglama ve bitis zamanina iliskin zaman planlamasini, insanlari etkileyecek insaat
faaliyetlerini (trafik, erisim, gUriltd ve toz), halkin sikayet talebinde bulunma imkani ve yéntemini,
sorulari veya kaygilari kargilama amaciyla s6zlesme detaylarina iliskin bilgileri, etkilenen insanlara
(6rnegin, orada yasayan insanlar ya da calisma yapilacak yollarda bulunan igletmeler) ¢alisma
baslamadan dnce dogrudan (6rn. yapilan calisma hakkinda bilgilendirici foy, brosir ile dogrudan
goruserek, kdylerde muhtar ve koy ihtiyar meclisi ve kdy sakinlerine bilgi vererek vb.) iletir.

SEDAS’In yatirim ve planl bakim ve onarim calismalari sirasinda alinan iSG énlemleri, koruyucu
ve uyarici dnlemlere karsin, zarar gorebilecek paydaslarin oldugu ortaya cikarsa, SEDAS, paydas
bagimhligini ve bunun bilinen proje faaliyetleri Gzerindeki etkisini 6lgmek icin niteliksel bir
derecelendirme oélgegi (‘'dlisuk' / 'hayir', 'bazi' ve 'yiksek') hazirlayarak degerlendirme yapar.

Zarar goOrebilecek paydaslarin elektrik sebekesinde vyapilan c¢alismalar sirasinda elektrik
kesintilerinden daha ¢ok etkilenecek projeye yuksek bagimliligi ve proje operasyonlari Uzerinde
dUsuk etki sahibi olan kigiler oldugu (6rn. yaslilar, gocuklar, saglik problemi nedeniyle solunum cihazi
gibi elektrikli cihazlara bagimliligi olan hastalar vb. ).dikkate alinir. SEDAS 6zellikle solunum cihazi
gibi elektrige baglh hastalarin isim ve adreslerini Valilikler araciligi ile il Saglik Midurliiklerinden
istemis ve bu hastalarin iletisim bilgilerini Cagri Merkezine VIP miisteri hatti olarak tanimlamistir. Bu
masgterilerden gelen telefonlar ¢agri merkezinde Oncelikle dederlendirilirken, bu hastalarin
bolgelerine daha hizli enerji verilmesi SCADA Merkezimizde takip altina alinmaktadir. Planh
kesintiler bu musterilere SMS ile dnceden bildiriimektedir.

Sirket, ilgili paydas temsilcileri ile dogrudan gérismeler yaparak hangi grubun hangi olumsuz etkilere
maruz kalacagini tespit etmeye donuk iletisim calismalar yapar. SEDAS, yuklenicilerin galismalari
sirasinda ortaya cikabilecek olumsuz etkileri hafifletecek tedbirleri (6rn.ulagim temini, Trafik Bolge ve
Sube Mudurliklerinden, Karayollarindan, Devlet Demir Yollarindan veya Belediyelerden yol gegis
izinleri ya da kazi izinleri, kamulastirma veya gece calisma yapilmasi gibi konularda gerekli iletigimi,
kurumlar arasi koordinasyonu ve yapilmasi gerekli uzlasilarda gereken roli gergeklestirir.) bunlari
proje sirasinda kararlastirir.

Tablo 1: Paydaslar ve iletisim Yollari
Paydaslar ilgili Konular Onerilen iletigim

Dis Paydaslar

Valiliklerle Altyapi Kurum ve
Kuruluglari ile yapilan
dénemsellik iceren Yatirim

illerde Valilikler, Belediyeler ve
Bulyuksehir Belediye Baskanliklari, | BTV 6édemelerinin zamaninda

iicelerde Belediye ve yapilmasi, Faturalarin dogru ve .
. Koordinasyon toplantilari ve
Kaymakamliklar ile bunlarin Yerel zamaninda hazirlanmasi, . ; g .
o o S ziyaretler ile bilgilendirmeler.
Toplum Ofisleri: . Kazi izin gerekliliklerine uyum, Sirket, Belediye ve
SAKARYA BUYUKSEHIR, _ Altyapi ile ilgili koordinasyon Ka mékamllk)llar temsilcileri
ADAPAZARI ILCE BELEDIYESI, calismalarina katilim, y

ile irtibat kurma ve toplanti
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Paydasglar ligili Konular Onerilen lletisim
AKY,_’-\ZI_, ARIFIYE, ERENLER, Musteri beklentilerinin yapma ve Yerel

FERIZLI, karsilanmasi, Elektrik kesim Yonetimlerin Temsilcileri ile
GEYVE, HENDEK, taleplerinin zamaninda koordinasyon toplantilari
KARAPURCEK, kargilanmasi (bina yikim vb yapma gibi i¢ iletisim

KARASU, KAYNARCA, KOCAALI,
PAMUKOVA, SAPANCA,
SERDIVAN, SOGUTLU, TARAKLI,
KOCAELI

KOCAELI BUYUKSEHIR, iZMIT,
BASISKELE,

DERINCE, GOLCUK, KANDIRA,
KARAMURSEL

KARTEPE, KORFEZ, GEBZE,
CAYIROVA, DARICA, DILOVASI,
BOLU,

DORTDIVAN, GEREDE,
GOYNUK, KIBRISCIK, MENGEN,
MUDURNU, SEBEN, YENICAGA,
DUZCE,

AKCAKOCA, CUMAYERI,
CILIMLI, GOLYAKA, GUMUSOVA,
KAYNASLI, YIGILCA,

il ve iicelerinde bulunan
Belediyelerdeki ve
Kaymakamliklardaki ilgili battin
yerel toplum ofisleri

sebepler ile),Kriz durumlarinda

koordinasyon, Tatbikatlara
katilim, Yatirnim taleplerinin

kargilanmasi,Yapilacak yatirrm

ve bakim faaliyetlerinde gevre
diizeni ve peyzaj icin
koordinasyon, Cevre halkin
rahatsiz ediimemesi,

Ruhsatsiz ve iskansiz tesislere

elektrik verilmemesi,
Ongériilen elektrik dagitim
yatirim, yenileme, kapasite
artigi faaliyetleri hakkinda
zamaninda bilgi verilmesi, izin

ve ruhsatlar ile 6ngdérilen plan

ve belgeler konusunda
danismanlik, sikayet yonetimi.

-Sakarya Merkez Tel:
0(264) 295 85 00
Sakarya Cagri Merk:
(264) 186 11 22
Kocaeli Cagri Merk:
(262) 186 11 22
Diizce Cagri Merk:
(380) 186 11 22

Bolu Cagri Merk:
(374) 186 11 22

Web sitesi: www.sedas.com

Cagri Merkezi:
0(264) 295 85 00
ALO 186

kanallari vasitasiyla duzenli
temaslar saglayacaktir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhg::

Turkocagl Cad. No:2, 06520
Cankaya/Ankara/TURKIYE

Tel: +90 312 212 64 20

Sirket faaliyetleri hakkinda ilgili

makamlarla yapilan
gorismeler. Bolgedeki ayri
bakanlik yapilariyla iletigsime

gegilir.

Sirket, ic iletisim kanallari
vasitasiyla dizenli temaslar
saglayacaktir.

Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu:

Sirket faaliyetleri hakkinda ilgili

makamlarla yapilan

Sirket, ic iletisim kanallari
vasitasiyla diizenli temaslar

PR_C001_RO3
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Paydaslar

ilgili Konular

Onerilen iletigim

isci Bloklari Mahallesi, Muhsin

Yazicioglu Caddesi, No: 51/ C, Pk:

06530, Yizinclyil, Cankaya,
Ankara, Turkiye

Tel :0(312)201 40 00
Faks:0(312)201 40 50

goérusmeler. Kurum
toplantilarina katihm, yasal
sureclere uyum. Elektrik
enerjisinin tedarik surekliligi,
ticari ve teknik kalitesine iligkin
olarak goérev ve
sorumluluklarin
gerceklestiriimesi, tedarik
sirketleri ve kullanicilar
tarafindan uyulmasi gereken
kurallar.

saglayacaktir. Toplantilar,
sektore ait etkinlikler,
ziyaretler.

TEDAS (Tirkiye Elektrik Dagitim
A.S.) Genel Midiirltigii

Nasuh Akar Mahallesi Turk Ocagi
Caddesi No:2 06520 Balgat -
Cankaya / Ankara, Turkiye

Tel :0(312)212 69 00

Faks: 0(312)213 88 73

TEDAS Genel Muduirlugu ile
SEDAS uyum iginde caligir.
SEDAS’In yatirim projelerini
onaylayan TEDAS, projelerin
yatirim olarak kabul
edilebilmesi, sabit kiymetlere
aktarilmasi icin TEDAS kesin
kabul iglemlerini de kontrollerle
gerceklestirir. SEDAS, Valilik
ve TEDAS ile Aydinlatma
Komisyonlarinda sehir
aydinlatma yatirim ve
sorunlarini birlikte ele alir.
Proje onayi ve kabul iglemleri
ile tutanak onayr TEDAS
Bolge Middurlikleri tarafindan
yapllir.

Sirket, i¢ iletisim kanallari
vasitasiyla diizenli temaslar
saglayacaktir. Toplantilar,
sektore ait etkinlikler,
ziyaretler.

TEiIAS (Tiirkiye Elektrik

lletim A.$.) Genel Mudiirltigu
Nasuh Akar Mah. Tirkocag! Cad.
No:12 Balgat, Cankaya/ANKARA
Tel :0(312)203 81 15

TEIAS 154 bin ve 380 bin volt
seviyesinde, elektrik iletim
altyapilarini genigletir, Yeni
iletim tesisleri yapar, Turkiye
Elektrik Sistemini uluslararasi
standartlarda, kaliteli,
ekonomik ve givenilir bir
sekilde igletir, yeni projeler
olusturur, elektrik piyasasi
hizmetlerini yaratar.

SEDAS Bélgesinde TEIAS’a
ait 26 Trafo indirici merkezden
34,5 KV olarak enerji alir.
SEDAS TEIAS ile yaptigi,
sistem kullanim anlagmalarina,
reaktif enerji kullanim
sinirlarina, fider bazl gunlik
kesinti limitlerine, enerji
kalitesine, maksimum anlagsma
gucune uyar,

Sirket, i¢ iletisim kanallari
vasitasiyla dizenli temaslar
saglayacaktir. Toplantilar,
sektore ait etkinlikler,
ziyaretler.
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Paydaslar

ilgili Konular

Onerilen iletigim

EPIAS (Enerji Piyasasi isletme
A.$.) Genel Mudiirligi
Blylkdere Cd. No:199 34394
Kat:4-5 Levent- Istanbul, Tiirkiye
Tel :0(212)2641570/71
Faks:0(212)269 01 12/ 13

EPIAS eneriji piyasalarini etkin,
seffaf, glivenilir ve ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde planlanlar,
kurulmasi, gelistiriimesi ve
isletiimesini saglar. SEDAS
EPIAS ile iligkilerine ait
sureclerinde, Dengeleme
Uzlastirma Yonetmeligine
Uyum, Sayag verilerinin saatlik
olarak zamaninda bildirilmesi,
Dengesizlik takibinin yapiimasi
Dengesizlik oraninin surekli
kiiglltilmesi Sayag okuma
verilerinin tam ve dogru
aktarilmasi konulariyla ilgilidir.

Sirket, ic iletisim kanallari
vasitasiyla dizenli temaslar
saglayacaktir. Toplantilar,
sektore ait etkinlikler,
ziyaretler.

EUAS (Elektrik Uretim A.S.)
Nasuh Akar Mah. Tirkocag! Cad.
No:2/F-1 06520 Cankaya
ANKARA/TURKIYE

Tel :+90 (312) 212 69 00
Faks:+90 (312) 213 01 03

EUAS Kamu tarafindan
imzalanmis uzun dénemli
s6zlesmelerden kaynaklanan
mevcut enerji alim ve satim
yukumldliklerini Gstlenmigtir.
EUAS (retimden aldigini
dag@itima satar. EUAS ile
SEDAS’In enerji alim
anlagmalarina uyumu ve
dagitimin dogru miktarda
EUAS'tan enerji talebi
yapmasi blyik 6nem tagir.

Sirket, i¢ iletisim kanallari
vasitasiyla dizenli temaslar
saglayacaktir. Toplantilar,
sektore ait etkinlikler,
ziyaretler.

Valiliklerde il Cevre, Il Saglik ve il
Milli Egitim Mudurldkleri

Zamaninda bilgi, iletisim ve
istisarelerin saglanmasi,
sikayet yonetimi

Tel: 0(264)2958500

Web adresi:
http://www.sedas.com

Cevre ve Saglik
Konularinda gerektiginde
iletisim saglanmasi ve bilgi
verilmesi, il Milli Egitim
Muddurlikleriyle Sosyal
Sorumluluk konulariyla ilgili
bir araya gelinmesi.

ELDER (Elektrik Dagitim Sirketleri
Dernegi)

Mustafa Kemal Mah. Eskisehir
Yolu 9. km No: 266

Tepe Prime A Blok 3. Kat, No: 37-
38 Ankara, Turkiye

Tel :0(312)285 11 35 - 36
Faks:0(312)285 11 26

Zamaninda bilgi, iletisim ve
istisarelerin saglanmasi,
Sektdre ait konularin Dagitim
Sirketlerinin gorisleri ile ele
alinmasi. ELDER c¢alismalarini
elektrik dagitim faaliyeti ile ilgili
konularda kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile igbirligi icerisinde
surdirmektedir.

Tel: 0(264)2958500

Web adresi:
http://www.sedas.com

ELDER c¢alisma gruplarina it
faaliyetlere ve toplantilara
katihm. Sektér toplantilari ve
ELDER c¢atisi altinda
yapilan etkinlik ve projelere
katihm gostermek. Sirket, i¢
iletisim kanallari vasitasiyla
diizenli temaslar
saglanmasi.

TRT Fonu gergevesinde

TRT Ademe ve mutabakat Resmi Yazismalar, ziyaret,
e e toplanti.
yukamlulagu.
TUIK Talep edilen istatistiki verilerin | E-Mail, Resmi Yazigmalar,

zamaninda karsilanmasi

ziyaret, toplanti.

Gelir idaresi Bagkanlig (Vergi
Dairesi)

Vergi yikimliligine uyum

Resmi yazismalar, E-Mail.
Ziyaret, toplanti.
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Paydaslar

ilgili Konular

Onerilen iletigim

Sosyal Guvenlik Kurumu

SK Mevzuatina uyum
(cahsanlar ve galistirdiklarimiz
kapsaminda)

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi

EDAS’larda gergeklestirilen
denetimlere iligkin bulgulara
uyum (is kanununa uyum)
Mevzuata uyum

istihdamin arttirimasi

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.

Hazine ve Maliye Bakanligi

Tesvik Mekanizmalarinin
Takibi.

E-Mail, Resmi Yazigmalar,

Tarim ve Orman Bakanhgi
Il ve ligelerdeki tasra teskilati.

Kamulastirma ve izinler ile ilgili
kanuna uyum

Yatirim planlari yapilirken
Ormanlik alanlarin
alternatiflerinin tercih edilmesi
Ormanlik alanlarda yapilacak
tesislere yonelik izinlerin
alinmasi

Ozellestirme 6ncesi yapilan
izinsiz tesislerin izinlerinin
alinmasi

Orman alanlarindaki sebekenin
takip edilmesi ve aga¢ budama
gerekliliklerinin tespiti
konusunda koordinasyon
Agaglandirma, erozyon
6nleme, orman koylulerini
kalkindirma ve kira bedellerinin
6denmesi

E-Mail, Resmi Yazigmalar,
ziyaret, toplanti.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Il ve ligelerdeki tasra teskilati

T.C. Cevre Mevzuatina ve
gerekliliklere uyum
Periyodik yapiimasi gereken
bildirimlerin zamaninda
yapilmasi

Baslatilan ¢evre projelerine
katilim

Dizenlenen galisma ve
etkinlikleri katilim

Mevzuat ile ilgili goris
verilmesi

E-Mail, Resmi Yazigmalar,
ziyaret, toplanti.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

EDAS’larda gercgeklestirilen
denetimlere iligkin bulgulara

Baka_nllgl uyum (is kanununa uyum) E-Mail, Resmi Yazismalar,
Il ve ligelerdeki tasra teskilati My $ y ziyaret, toplanti.

Mevzuata uyum

Istihdamin arttiriimasi
I_Z)igef Bakanliklar Mevzuatlara Uvum E-Mail, Resmi Yazismalar,
Il ve ligelerdeki tasra teskilatlari y ziyaret, toplanti.
Karayollari Genel Mudurligu Gerekli 'Z'”'ef'” a“nmaS' E-Mail, Resmi Yazigmalar,

Aydinlatma hizmetinin .

LA ziyaret, toplanti.

surekliligi

il Ozel idareleri Faturalarin dogru ve E-Mail, Resmi Yazismalar,

zamaninda hazirlanmasi

ziyaret, toplanti.
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Paydaslar

ilgili Konular

Onerilen iletigim

il Cevre Miidirliikleri

Denetimlere katilim ve uyum
Yasakl firmalarin belgelerinin
dikkate alinmamasi
Olusturulan komisyonlara
katilm

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.

il Milli Egitim Miidrltkleri

Meslek liselerinin egitim ve
bilinglendirme faaliyetlerine
katihm ve staj programlari

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.

il Saglik Middrlikleri

Saglik uygunluk raporlarina
itiraz durumunda alinan karara
uyum

E-Mail, Resmi Yazigmalar,
ziyaret, toplanti.

Muhtarlar

Yatirim taleplerinin
kargilanmasi

Musteri beklentilerinin
kargilanmasi

Kendi yénetim alanlarinda
yaplilacak ¢alismalarla ilgili
bilgilendirme

Yatirim galismalari, Planli
kesintiler ve diger ¢alismalar
ile ilgili stirekli bilgilendirme
VIP musteri olarak
degerlendirilme talebi
Aydinlatma taleplerinin yerine
getirilmesi ve bilgi verilmesi

E-Mail, SMS, Resmi
Yazigsmalar,Bilgilendirme
Brosur, Fdy, Ziyaret,
toplanti.

Gorevli Tedarik Sirketi

Musteri portfdylerinin saatlik
olarak tuketimlerinin
zamaninda bildirilmesi
Endeks okumalarinin
zamaninda yapilmasi
Kesme-Agma taleplerinin
zamaninda kargilanmasi

E-Mail, Resmi Yazigmalar,
ziyaret, toplanti.

Diger Tedarik Sirketleri

Musteri portfdylerinin saatlik
olarak tiketimlerinin
zamaninda bildirilmesi
Endeks okumalarinin
zamaninda yapilmasi

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.

Sanayi Misterileri

Enerji teknik kalite kriterlerinin
surekli beklenen seviyede
tutulmasi

Enerji kesintisi yagsanmamasi
Arizalarin hizli giderilmesi
Gegici ve planli kesintiler ile
ilgili dogru bilgi akisi
saglanmasi

Online hizmetlerin artmasi
Enerji bedelinin digmesi
Musteri Hizmetleri
Merkezlerinde guler yuzlu
hizmet

Enerji kullanimi (aktif-reaktif)
konusunda proaktif uyarici ve
bilgilendirici hizmet almak
Basvurularinda Ust diizey
hizmet almak

E-Mail, SMS, Resmi
Yazigsmalar,Bilgilendirme
Brosur, Fay, ziyaret,
toplanti.
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Paydaslar

ilgili Konular

Onerilen iletigim

Cagri Merkezinden dogru ve
saglikh bilgilendirme yapilmasi

Ticarethane Musterileri

Enerji teknik kalite kriterlerinin
surekli beklenen seviyede
tutulmasi

Enerji kesintisi yasanmamasi
Arizalarin hizli giderilmesi
Gegici ve planli kesintiler ile
ilgili dogru bilgi akisi
saglanmasi

Online hizmetlerin artmasi
Enerji bedelinin digmesi
Musteri Hizmetleri
Merkezlerinde guler yuzIu
hizmet

Enerji kullanimi (aktif-reaktif)
konusunda proaktif uyarici ve
bilgilendirici hizmet almak
Sayag okumalarinin
zamaninda ve dogru yapilmasi
Sayag okunamama
durumlarinda bilgilendirme
yapilmasi

Basvurularinin daha hizli
degerlendirilmesi ve
¢6zimlenmesi

Cagri Merkezinden dogru ve
saglikh bilgilendirme yapilmasi

E-Mail, SMS, Resmi
Yazigsmalar,Bilgilendirme
Brosur, Fdy, Ziyaret,
toplanti.

Mesken Musterileri

Enerji teknik kalite kriterlerinin
surekli beklenen seviyede
tutulmasi

Enerji kesintisi yasanmamasi
Arizalarin hizli giderilmesi
Gegici ve planli kesintiler ile
ilgili dogru bilgi akisi
saglanmasi

Online hizmetlerin artmasi
Enerji bedelinin digmesi
Musteri Hizmetleri
Merkezlerinde guler yuzIu
hizmet

Enerji kullanimi (aktif-reaktif)
konusunda proaktif uyarici ve
bilgilendirici hizmet almak
Sayag okumalarinin
zamaninda ve dogru yapiimasi
Sayag okunamama
durumlarinda bilgilendirme
yapilmasi

Cagri Merkezinden dogru ve
saglikh bilgilendirme yapilmasi

E-Mail, SMS, Resmi
Yazigmalar,Bilgilendirme
Brosur, Foy, ziyaret,
toplanti.

Tarimsal Sulama

Enerji teknik kalite kriterlerinin
surekli beklenen seviyede
tutulmasi

Enerji kesintisi yagsanmamasi
Arizalarin hizli giderilmesi

E-Mail, SMS, Resmi
Yazigsmalar,Bilgilendirme
Brosur, Fay, ziyaret,
toplanti.
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Paydaslar

ilgili Konular

Onerilen iletigim

Gegici ve planli kesintiler ile
ilgili dogru bilgi akisi
saglanmasi

Online hizmetlerin artmasi
Enerji bedelinin diigmesi
Musteri Hizmetleri
Merkezlerinde guler yuzIu
hizmet

Enerji kullanimi (aktif-reaktif)
konusunda proaktif uyarici ve
bilgilendirici hizmet almak
Sayag¢ okumalarinin
zamaninda ve dogru yapilmasi
Sayag okunamama
durumlarinda bilgilendirme
yapilmasi

Tesvikler ve hak kayiplari
durumunda bilgilendirme

Sivil Toplum Kuruluslari

Organizasyon ve etkinliklere
katilim, Bilgilendirme

E-Mail, Resmi Yazigmalar,
ziyaret, toplanti.

Elektrik Mihendisleri ve
Teknisyenleri Odalar

iller ve igletmeler arasi
standart uygulama
Uygulama ve kural
degisiklikleri konusunda
bilgilendirme

Mesleki denetim (proje onayi
vb) konusunda kendilerine
destek verilmesi

Kendi yonetim alanlarinda
yapilacak ¢aligmalarla ilgili
bilgilendirme

Yatirim calismalari ve diger
calismalar ile ilgili strekli
bilgilendirme

Burokrasinin azaltiimasi
Taleplerinin 6ncelikli olarak
degerlendiriimesi

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.

Ensilatorler

Sayag teslim iglemerinde
kolayhk

Odemelerin zamaninda
yapilmasi

Ic tesisat kontroliiniin
zamaninda yapilmasi
Bilgilerinin gtincel tutulmasi

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.

Yukleniciler

Odemelerin diizenli ve
zamaninda yapilmasi

SEDAS' in sorumlulugu
altindaki planlanan
calismalarin zamaninda
gerceklestiriimesi

Calisma suresince is ile ilgili
gerekli
bilgilendirmelerin/degisikliklerin
zamaninda ve dogru yapiimasi
Sartnamelerin beklentileri
acikca anlatir nitelikte olmasi

E-Mail, Resmi Yazismalar,
ziyaret, toplanti.
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Paydaslar ilgili Konular Onerilen iletisim
Duzenli ve Sirekli is imkani
saglanmasi

Odemelerin diizenli ve
zamaninda yapilmasi
Sartnamelerin beklentileri
acikca anlatir nitelikte olmasi
Yerinde denetim konusunda
planlama ve plana uyum

Tedarikgiler Hasarli ve hatali malzeme E-Mail, Resmi Yazismalar,
bildirimlerinde gegerli kanitlarin | ziyaret, toplanti.
sunulmasi
Gerekli

bilgilendirmelerin/degisikliklerin
zamaninda ve dogru yapilmasi
Duzenli ve Sirekli ticaret
imkani saglanmasi

Odemelerin diizenli ve
zamaninda yapilmasi
Sartnamelerin beklentileri
acikca anlatir nitelikte olmasi
Yerinde denetim konusunda
planlama ve plana uyum
Hasarli ve hatali malzeme
bildirimlerinde gecerli kanitlarin
sunulmasi, gerekli
bilgilendirmelerin/degisikliklerin
zamaninda ve dogru yapilmasi
Duiizenli ve Surekli ticaret
imkani saglanmasi

Hissedarlar E-Mail, Resmi Yazigmalar,

ziyaret, toplanti.

Birlikte gecirdikleri zamanin
Calisanlarin Aileleri daraltiimamasi E-Mail, Resmi Yazigmalar,
Sigorta, isletmeyi ve calisma ziyaret, toplanti.

arkadaslarini tanimak,

Stajyerlik surecinde is
6grenmek ve is ile ilgili olan
konularda galismak

Staj yaptiklari konularda is
imkani saglanmasi

Stajyerler E-Mail, Resmi Yazigmalar,

ziyaret, toplanti.

Regulasyonda ayni dogrultuda
ilerlemek, uyum iginde

Diger Dagitim Sirketleri calismak, E-Mail, Resmi Yazigmalar,
Olumlu stiregleri incelemek ve | ziyaret, toplanti.

tecriibe paylasimi,
Know-How paylasimi

Haber degeri olan bilgileri Basin Toplantisi,
paylasmak Basin Ziyareti,
lgi gekici haber kaynaklarinin Basin Gezisi,
olugmasi Basin Bulteni Paylasimi,
Medya Kurum ve Kuruluslar Bilinglendirme ve bilgilendirme | E-Mailing,
faaliyetleri, duyuru paylasimi E-Posta,
Yazisma, Duyuru, ilan,
Reklam, sponsorluk verilmesi Reklam, Yuz yize ve yazili
ve abone olunmasi iletisim.

PR_C001_RO3 Sayfa 12



A
AA
AAA A

sedas

SEDAS PAYDAS KATILIM PLANI- SEDAS STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN

Paydasglar ligili Konular Onerilen lletisim
Kredileri borglarinin
zamaninda édenmesi
Y?tlflmlarlmn. guvenllgl ve geri Toplantilar,
Kreditér Kurumlar dpnus garantisi Yazigmalar
Finansal raporlar . ’
. E-Mail,
Cevre ve Sosyal konulardaki Zi
iyaret,
standartlara uyum ve bu
konularda yapilan galismalar,
hazirlanan politikalar
Ortak ¢ikarlar dogrultusunda Toplantilar,
Grup Sirketleri hareket etmek, Holding Yazigmalar,
vizyonu dogrultusunda hareket | E-Mail,
etmek Ziyaret,
Kredi kullanimi, Online Toplantilar,
Bankalar islemlerde aksamalar Yazigsmalar,
olmamasi, Tahsilat E-Mail,
anlagsmalarina uyum Ziyaret,
is anlasmasi yapmak Toplantilar,
Bagimsiz Denetim Sirketleri . Yazigmalar,
Denetimlere uyum ve .
- . E-Mail,
aksakliklarin hizli giderilmesi Zi
iyaret,
Belgelendirme hizmeti alimi Toplantilar,
Belgelendirme Kuruluslar Belgelendirme hizmeti Yazigmalar,
sonuglarinin olumlu olmasi E-Mail,
Aksakliklar hizl giderilmesi Ziyaret,
Uyelerinin haklarini korumak
ve artirmak, Calisanlarin
taleplerinin degerlendirilmesi
ve yerine getirilmesi, Yiksek
Toplantilar,
Sendika zam orani, Galisan haklarinin Yazismalar
ve refah dlzeylerinin E-M§iI ’
arttinlmasi, Toplu s6zlesmeye Zi X
b iyaret,
uyum, Toplu s6zlesme
sureglerinin hizli
tamamlanmasi, Uyelik
sureclerinin aksatilmamasi
Bilinglendirme ve bilgilendirme
faaliyetleri
Teknik gezi imkani
P o . Toplantilar,
_— . Is imkanlarinin Universite
Universiteler Yazigmalar,
kanallariyla da duyurulmasi E-Mail
Ortak projeler olusturulmasi Zi X
- iyaret,
veya projelere katilim
saglanmasi
Sponsorluk faaliyetleri
. . - . Etkinlik,
Blllnglend!rme ve bilgilendirme Kurumsal Sosyal Sorumluluk
. . faaliyetleri S
Ogrenciler : . Proje Isbirligi Toplantilar,
Teknik gezi vs
Yazigmalar,
Burs .
is/Staj imkani E-Mall,
s/sta) Ziyaret,
Kolluk Kuvvetleri Musterilerimizle ilgili bilgi Toplantilar,
paylagiminda bulunulmasi Yazigmalar,
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Paydaslar

ilgili Konular

Onerilen iletigim

Kriz durumlarinda
koordinasyon

Gereksiz durumlarda ekip
istenmemesi

Elektrik kesintisi olmamasi
(6zellikle referandum,segim vs
zamanlarda)

Aydinlatmalarin surekliliginin
saglanmasi arizalarinin
zamaninda giderilmesi

Ozel giinlerde teknik ekipman
destegi saglanmasi (sepetli
arag ving vs)

E-Mail,
Ziyaret,

AFAD

Kriz durumlarinda
koordinasyon

Acil durum eylem planlarina
uyum

Duzenli bilgilendirme

Toplantilar,

Yazigmalar,

E-Mail,

Ziyaret,

Kriz Plani, Sivil Savunma
Etkinlik ve c¢alistaylarina
katihm.

Hizmet verdikleri Grtnlerde
zarar meydana gelmemesi
Zamaninda ve dogru bilgi /

belge génderimi Toplantilar,
Sigorta Sirketleri Primlerin zamaninda 6denmesi | Yazismalar,
Trafik kazasi yasanmamasi E-Mail,
Policeye esas tesislerin Ziyaret,
standartlara uygun yapilmasi
Dogru ve uygun malzeme
kullaniimasi
Tuketici Hakem Heyetleri >9¢ g . Yazigmalar,
Tuketici hakem heyetine konu E-Mail
gitmeden ¢dzimin bulunmasi Zi !
. iyaret,
Kararlara uyum saglanmasi
Zamanlpda ve c_iogru bilgi / Toplantilar,
Siyasetciler bglge.g.onderlml . Yazigmalar
Tuketici hakem heyetine konu E-Mail ’
gitmeden ¢6zimiin bulunmasi Zi X
9 iyaret,
Kararlara uyum saglanmasi
Yasal gerekliliklerle ilgili
iletisimi saglikh kurmak, Toplantilar,
Zamaninda ve dogru bilgi / Yazigmalar,
Adli Kurumlar belge gonderimi, E-Mail,
Taleplerin karsilanmasi Ziyaret,
Planlamalarda igbirligi yapmak
ve koordinasyon saglamak,
Yasal gerekliliklerle ilgili
oo S Toplantilar,
iletisimi saglikh kurmak,
Altyapi Kuruluslari o . Yazigmalar,
Zamaninda ve dogru bilgi / E-Mail
belge gonderimi, Ziyaret,

Karsilikli olarak taleplerin
karsilanmasi
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Paydasglar ligili Konular Onerilen lletisim
Kamuoyu Politikasini izlemek,
Kamuoyu politikalari ile uyumlu
mesaj vermek,
Toplumun hassasiyet ve Tolantilar
degerlerini dikkate almak, P ’
Toplum A ; AN Yazigmalar,
Musteri memnuniyeti icin ilgili .
E-Mail,
olmak, Ziyaret
Toplumla Empati yapmak, yaret,
Sorunlarin ¢ozimuni
saglamak
Yasal gerekliliklerle ilgili
iletisimi saglikh kurmak,
< o Toplantilar,
—— Zamaninda ve dogru bilgi /
Yapi Denetim Firmalari . o Yazigmalar,
belge gonderimi, E-Mail
Taleplerin karsilanmasi Zi aret,
Etkin Koordinasyon ve iletisim yaret,
USOM (Ulusal Siber Olaylara Toplantilar,
- : Yasal Suregleri Takip etmek ve | Yazigsmalar,
Midahale) Merkezi o .
gerekliliklere uymak E-Mail,
Ziyaret,

ic Paydaslar

SEDAS Calisanlari

Deger gérmek, Ucret,
degerlendirmeler ve terfide
hakkaniyet, Gliven duymak,
Adalet, Degisikliklerden ve
planlardan zamaninda bilgi
sahibi olmak, dogru
bilgilendirme, is-yasam
dengesi, Guvenli calisma
ortami, Sosyal faaliyetler
Motivasyon,

Haklarinin korunmasi,
Calisma ortami fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi,
Dogru geribildirim verilmesi,
Sirket Projeleri hakkinda
zamaninda bilgi verilmesi, isci
haklari ve gérevleri hakkinda
bilgi verilmesi, i¢ sikayet
yonetiminin yapilmasi,

Tel: 0(264)2958500

Web adresi:
http://www.sedas.com

E-mailing, 6zel gin iletisimi,
ic biilten, intranet, mola
odasindaki ilan panosu,
maas bordrosu ekleri,
calisan sikayet prosedurd,
isyerlerinde ziyaretler,
toplantilar ve saha gézetim
calismalari

Gegici Sebeke Yapim isi Tesis
Iscileri, YUklenici Tedarikgiler.

Sikayet proseduri, Davranig
Kurallari, SEC (Saglik,
Guvenlik, Cevre) politikasi ve
cevresel zorunluluklar
(s6zlesme)

Sozlesmeyle ilgili bilgi,
biilten panosu, egitim.
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SEDAS PAYDAS KATILIM PLANI- SEDAS STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN

4. BILGI PAYLASIMI

SEDAS, toplumla ve diger paydaslarla bilgi paylasimi saglayacak etkin bir sistem ve altyapiya
sahiptir. Mevcut durumda, ilgili herkes asagidaki bilgilere online olarak erigebilir:

SEDAS'In Sirket Politikalarina, sirket ortak degerleri ile Misyon ve Vizyon
bilgisine,

Yillik yatirim programi ile bu program ve devam etmekte olan teknik ve gelisim
projelerine iligkin bilgilere,

SEDAS’In kamuoyu ile paylastigi bilgilendirmeye doénik tim basin blltenlerine,
duyurulara, kurumsal yayinlarina,

SEDAS’In faaliyetlerine ait bilgilere,

SEDAS’In Musteri Hizmetleri Merkezleri adreslerine ve iletisim bilgilerine de
online olarak ulasabilir,

Web sayfasindan sikayet, talep ve dneri formlarina,
Sik sorulan sorular ve cevaplarina,
Elektrik Arizasi bildirecegi telefon numarasina.

SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S., yatirim projelerini sirketin web sitesinde hali hazirda yer alan
bilgileri paylasma niyetindedir:

Basili bilgi brosdrleri ile yapilan ¢alismalara ait ilgili yerel halka bilgi verilecektir.

Projeyle ilgili bilgilerin yerel medya ile paylagiimasi da saglanacak Basin Blltenleri servis edilecektir.
Yukleniciler, yaptiklari calismalarla ilgili SEDAS yonetimini ve bilgilendirecektir.

Bu bilgilerin web sayfasinda da yayimlanmasi saglanacaktir.
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5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Elektrik Dagitim Sebekesi altyapi ¢alismalari yatirrm onayi alininca yil basinda Valiliklere bildirilir.
Valilik Koordinasyon toplantilarinda tim altyapi kurumlarina da ayrica bilgi verilir. il ve ilgelerde
yapilan calismalar Kaymakamlik ve Belediyeler nezdinde yazili olarak bilgi verilerek surduralir.
Belediyelere de kazi izinleri dncesi ve Altyapi Koordinasyon merkezleri ile koordinasyon saglanmasi
amaciyla bildirilir. Trafik Sube Madurliklerine ve Karayollari Sube ve Bolge MudurlUklerine de ayrica
hatlarin gecis glzergahlarinda trafigin saglanmasi ve dizeni igin, ya da karayolu geciglerinde izin
alinmasi icin gerekli bilgilendirmeler saglanir. Bu isler baslamadan yaklasik 2 hafta 6nce
Belediyelere Yerel Toplum Ofislerinde duyurmalari, Yerel Toplum Ofisleri bllten panosuna asilmasi
amaciyla yazili olarak bildirilir.

Ayrica, SEDAS yuklenicileri asagidakileri de saglar:

SEDAS altyapi projelerinin yapilacagi alanlarda altyapi kazi ¢calismalari baglamadan 6nce
yerel halki ve esnafi SEDAS’'In kurumsal brosdrleri ile isin icerigi hakkinda
bilgilendirirler. SEDAS kamuoyunun bilgilendirilmesi amacli brosirlerin tasarimini ve
yuklenici firmalara ihtiyacglari kapsaminda bu brostrin teslimini saglar.

Tesis Altyapi Yatinm Calismalari igin
Musterilerin bilgi talebi, sikayet, talep ve onerilerine iligkin iletisimde bulunabilecegi telefon
bilgileri;
o Sakarya Merkez; SEDAS Sebeke Yapim Sorumlu Birimi - Orhangazi Cad. Trafo
Tesisleri 54100 Adapazari/SAKARYA 0(264) 186 11 22

e Kocaeli Merkez; SEDAS Sebeke Yapim Sorumlu Birimi - Yahya Kaptan Mahallesi
Izmit-Kandira Yolu Caddesi No:24 Izmit/KOCAELI 0(262) 186 11 22

e Bolu Merkez; SEDAS Sebeke Yapim Sorumlu Birimi - Beskavaklar Mah. izzet
Baysal Hastane Bulvari. Merkez /BOLU 0(374) 186 11 22

o Duzce Merkez; SEDAS Sebeke Yapim Sorumlu Birimi - Kiremitocagr Mahallesi
Hastane Cad. No:1 Merkez / DUZCE 0(380) 186 11 22
sahsen bagvuru yaparak bilgi alma veya bilgi glncelleme veya sikayette bulunma
imkant;

e Belediyeler-Yerel Toplum Ofisleriyle duzenli toplantilar (Yerel Toplum Ofislerinin
bulunduklari yerlere ve iletisim bilgilerine ait bilgiler Ek 1’de gosterilmigtir.)
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SEDAS Mdusteri Hizmetleri Merkezleri Adresleri
Miisteri Hizmetleri
No Bolge Merkezi Adres Telefon

Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100

1 Sakarya Merkez Adapazari/SAKARYA 0(264) 186 11 22
incili Mah. Cumbhuriyet Cad. No:9

2 Sakarya Karasu KARASU/SAKARYA 0(264) 186 11 22

3 Sakarya Akyazi Fatih Mah. 9039 Sk. No:2 AKYAZI/SAKARYA | 0(264) 186 11 22
Derebogazi Mah. Ziya Gokalp Cad. No:9

4 Sakarya Hendek HENDEK/SAKARYA 0(264) 186 11 22
Ristem Pasa Mah.ipekyolu Cad. No: 58

5 Sakarya Sapanca SAPANCA/SAKARYA 0(264) 186 11 22
Tepecikler Mh. Esme Yolu Sk. Cezaevi

6 Sakarya Geyve Karsisi GEYVE-SAKARYA 0(264) 186 11 22
Merkez Mah. Sehit Yiimaz Vural Cad. No:34

7 Sakarya Kaynarca KAYNARCA/SAKARYA 0(264) 186 11 22
Yahya Kaptan Mahallesi izmit-_Kandlra Yolu

8 Kocaeli Merkez Caddesi No:24 1zmit/KOCAELI 0(262) 186 11 22
Merkez Mah. Amiral Saglam Cad. 42. Sok.

9 Kocaeli Golcuk Samur Is Merkezi No:7 GOLCUK -KOCAELI |0(262) 186 11 22
Yeni Yali Mahallesi, Sakiz Sokak no:14/B

10 Kocaeli Korfez KORFEZ- KOCAELI 0(262) 186 11 22
Cenedag Mah. Hafiz Hasan Yilmaz Cad. No:

11 Kocaeli Derince 81. DERINCE- KOCAELI 0(262) 186 11 22
Dumlupinar Mah. Sakip Sabanci Cad. No: 52

12 Kocaeli Kartepe KARTEPE - KOCAELI 0(262) 186 11 22
Haci Omer Aga Mah. Fatih Sultan Mehmet

13 Kocaeli Karamirsel Bulvari No:26/A KARAMURSEL- KOCAELI 0(262) 186 11 22
Akdurak Mh. Akgakoca Cad. No:5 KANDIRA

14 Kocaeli Kandira / KOCAELI 0(262) 186 11 22
Kérfez Mah. Kiraz Sok. No:11 Basiskele

15 Kocaeli Basiskele Kocaeli 0(262) 186 11 22
Beskavaklar Mah. izzet Baysal Hastane

16 Bolu Merkez Bulvari. Merkez /BOLU 0(374) 186 11 22
Demirciler Mah. F.Sultan Mehmet Bulvari
Eski Sanayi Sok. Tabakhaneler Karsisi No:

17 Bolu Gerede 10-A. GEREDE /BOLU 0(374) 186 11 22
Seyrancik Mah.Bolu Cad.No:32/1

18 Bolu Mudurnu MUDURNU/BOLU 0(374) 186 11 22
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Kiremitocadi Mahallesi Hastane Cad. No:1

19 Dizce Merkez Merkez / DUZCE 0(380) 186 11 22
Yali Mah. Atik Sokak No:4

20 Dizce Akcakoca AKCAKOCA/DUZCE 0(380) 186 11 22
Arapgesm_e Mah. Genglik Cad.No: 6 GEBZE-

21 Gebze Merkez -KOCAELI 0(262) 186 11 22
Baglarbasi Mah. Hamamkuyu Cad. No.8 BiM

22 Gebze Darica Market Yani DARICA-GEBZE-KOCAELI 0(262) 186 11 22

6. TOPLUMSAL SiKAYET MEKANIZMASI

Yazili (posta yoluyla veya ¢evrimicgi olarak) veya szl olarak veya sikayet formu doldurularak (bu
belgenin sonundaki 6rnede bakiniz) yapilan sikayetler isleme konulur. Eger isminizin gizli tutulmasini
istiyorsaniz litfen irtibat kurarken bunu belirtiniz. Batln sikayetlere bir numara verilerek kaydedilir ve

7 gun icinde alindi bildirimi yapilir.

Sirket, sikdyetten haberdar olmasi izerine, sikdyet konusunu ele alma konusunda elinden gelen tim
cabay! gosterir. Eger sirket, sikdyet konusunda kisa dénemde ¢6zUm bulamiyorsa uzun dénem
¢6zUmandn ne oldugunu tanimlar. Sikayetci, sikayet bildiriminden itibaren 25 gin icinde dizeltici
eylem dnerisi ve takip eden dizeltici eylem konusunda bilgilendirilir.

Eger sirket, sikdyet mekanizmasiyla yapilan bir sikayeti ele alamiyorsa veya bu sikayet herhangi bir
eylem gerekmiyorsa, sirket bunu agiklayan detayl bir agiklama / gerekge saglayacaktir.

Bu cevap ayrica, sonucun tatmin edici olmamasi durumunda sikayet eden sahsin / organizasyonun,
sikayet konusunda ne yapabilecegdine iligkin bir agiklamasi da igerecektir.

isciler icin ayri bir sikayet mekanizmasi da mevcuttur.

Calisanlarin is Etigi Hattina yapacag sikayetler icin;
Haftanin her ginu 7/24 etikdanisma@sedas.com elektronik posta yoluyla yada SEDAS

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE
adresinden her konuda sikayetlerini dile getirebilir, distncelerini aktarabilirler.
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SEDAS PAYDAS KATILIM PLANI- SEDAS STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN

Sikayetin Alinmasi
(yazili veya sozIli )
formatta)

Tarihi, Sikayet
Sistemine kaydedin

Sikayetin alinmasindan itibaren 7 giin iginde
alind1 bildirimi yapin

Sikayetciyi tatmin edecek
acil tedbirler alin

Tarihi sisteme
kaydedin

HAYIR

Gereken uzun vadeli dizeltici
eylemi belirleyin

v

25 giin icinde, sikayetciyi
diizeltici eylem dnerisi
konusunda veya neden bir
eylemde bulunuimayacagi
konusunda bilailendirin

v

Duzeltici eylemi uygulayin ve
bu eylemin takibini yapin

I-

Dizeltici eylemi sikayetgiye
bildirin

Tarihi kaydedin.

Dosyayi kapatin.

Sikayet Siireci Akis Semasi

PR_C001_RO3

Sayfa 20



A
AA
AAA A

sedas

SEDAS PAYDAS KATILIM PLANI- SEDAS STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN

EK: 1

Halk Sikayet Formu

Referans Numa_rasu
(SEDAS Miisteri llisk.Yon.Sist.Kayit No)

Tam isim:

irtibat bilgileri '] Posta: Liitfen posta adresinizi belirtiniz:

Liitfen sizinle hangi yontemle irtibat

kurulmasini istediginizi belirtiniz

(posta, telefon, e-mail).

[1 Telefon:

(1 E-mail
Tercih edilen iletigim dili 1 Tiirkge

1 ingilizce
Olay veya sikayetin tarifi: Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu?

Problemin sonucu nedir?
Olay veya sikayetin tarihi
[1 Bir seferlik olay/sikayet (tarih )

[l Birden fazla kez gergeklesti (kag kez? )
[l Devam ediyor (problem halen devam ediyor)

Problemin ¢é6zimil i¢in ne yapilmasini isterdiniz?

imza:
Tarih:

Liitfen bu formu su kisi ve adrese iletin: Sn. Gékhan Oztiirk, Sebeke Yapim Mudiirii
SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Adres: Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Adapazari/SAKARYA
Tel.: 0(264) 295 85 00 Faks: 0(264) 275 10 48 ya da E-posta : info@sedas.com
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(EK-2)

BELEDIYE
ADI

SAKARYA LI
Baskanlar

TELEFON

FAKS

YAZISMA ADRESI

SAKARYA
BUYUKSEHIR

Ekrem YUCE

(264) 274 50 20

(264) 274 63 47

Sakarya Bliytksehir Belediyesi
Baskanligi-Kavaklar Caddesi No:5
54100 Adapazari/Sakarya

ADAPAZARI
BELEDIYES]

Mutlu ISIKSU

(264) 277 54 65

(264) 279 91 74

Adapazari Belediyesi Cumhuriyet
Mahallesi Kolagasi Sokak No:3
54100 Adapazari/Sakarya

AKYAZI

Bilal SOYKAN

(264) 418 14 31

(264) 418 14 35

Akyazi Belediyesi Gazi Sileyman
Pasa Mahallesi Ada Caddesi No:1
54400 Akyazi/Sakarya

ARIFIYE

ismail
KARAKULLUKCU

(264) 229 10 10

(264) 229 10 12

Arifiye Belediyesi Arifbey Mahallesi
Atatirk Caddesi No:247 54580
Arifiye/Sakarya

ERENLER

Fevzi KILIC

(264) 241 48 00

(264) 241 48 07

Erenler Belediyesi Hacioglu
Mabhallesi Sakarbaba Caddesi
No0:28 54100 Erenler/Sakarya

FERIZLI

ismail GUNDOGDU

(264) 781 70 11

(264) 781 70 99

Ferizli Belediyesi Inénii Mahallesi
Fevzi Cakmak Caddesi No:26
54110 Ferizli/Sakarya

GEYVE

Murat KAYA

(264) 517 52 40

(264) 517 52 42

Geyve Belediyesi Camikebir
Mahallesi Cumhuriyet Meydani
54700 Geyve/Sakarya

HENDEK

Turgut BABAOGLU

(264) 614 61 52

(264) 614 61 56

Hendek Belediyesi Kemaliye
Mahallesi Cumhuriyet Meydani
No:11 54300 Hendek/Sakarya

KARAPURGEK

Orhan YILDIRIM

(264) 471 50 32

(264) 471 61 33

Karapiircek Belediyesi inénii
Mabhallesi Meydan Sokak No:4
54430 Karaplrgek/Sakarya

KARASU

ishak SARI

(264) 718 12 00

(264) 718 12 09

Karasu Belediyesi incilli Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi No:11 54500
Karasu/Sakarya

KAYNARCA

Murat KEFLI

(264) 871 20 96

(264) 871 30 79

Kaynarca Belediyesi Orta Mah.
Husnu Aydin Cad. Kaynarca Kiiltur
Merkezi 54650 Kaynarca/Sakarya

KOCAALI

Ahmet ACAR

(264) 812 11 01

(264) 812 11 11

Kocaali Belediyesi Agalar
Mahallesi Zafer Meydani No:8
Kocaali/Sakarya

PAMUKOVA

ibrahim Giiven
OVUN

(264) 551 34 14

(264) 551 30 20

Pamukova Belediyesi Elperek
Mahallesi Ankara Csddesi No:94
54900 Pamukova/Sakarya

SAPANCA

Ozcan OZEN

(264) 582 51 51

(264) 582 93 48

Sapanca Belediyesi Ristempasa
Mahallesi Ristem Pasa Caddesi
No:5 54600 Sapanca/Sakarya

SERDIVAN

Yusuf ALEMDAR

(264) 211 10 50

(264) 211 10 57

Serdivan Belediyesi Arabacialani
Mahallesi Cark Caddesi No:328
54100 Adapazari/Sakarya

SOGUTLU

Koray Oktay OZTEN

(264) 681 24 82

(264) 681 24 85

Sogutlt Belediyesi Orta Mahalle
Atatiirk Caddesi No:62 54160
Sogutli/Sakarya

TARAKLI

ibrahim PILAVCI

(264) 491 20 15

(264) 491 20 17

Tarakli Belediyesi Haci Murat
Mahallesi Cumhuriyet Meydani
54100 Tarakli/Sakarya
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PLAN

BELEDIYE BOLU iLi
ADI Baskanlar TELEFON FAKS YAZISMA ADRESI

Biiylikcami Mahallesi izzet Baysal
BOLU Caddesi N0:95 14100 Bolu
MERKEZ Tanju OZCAN (374)444 26 58 (374)217 00 64 Merkez/Bolu

Yeni Mahallesi Atattrk Caddesi

No:2 14900 Demirciler
DORTDIVAN | Hamza EFE (374) 331 41 59 (374) 3314002 Dértdivan/Bolu

Gerede Belediyesi Eski Hikimet
GEREDE Mustafa ALLAR (374)311 67 00 (374) 311 67 03 Sokak No:2 Gerede/ Bolu

Goynuk Belediyesi Yenice

Mahallesi Sehit Mehmet Diri ig
GOYNUK Ahmet CANKAYA (374) 451 60 20 (374) 451 24 54 Hani Kat 3 14780 Goyniik/Bolu

Kibriscik Belediyesi Karadogan

Mahallesi Belediye Sokak No:4
KIBRISCIK Emin TEKEMEN (374) 441 23 94 (374) 441 20 23 14610 Kibriscik/Bolu

Mengen Belediyesi Turkbeyli

Mahallesi Atatlirk Caddesi 14840
MENGEN Turhan BULUT (374) 356 14 00 (374) 356 12 01 Mengen/Bolu

Mudurnu Belediyesi Seyrancik

Mabhallesi Belediye Caddesi No:1
MUDURNU Necdet TURKER (374) 4213031 (374) 421 34 47 14800 Mudurnu/Bolu

Seben Belediyesi Carsi Mahallesi

ismet Pasa Caddesi No:690 14750
SEBEN Fatih KAVAK (374) 4113180 (374) 411 20 96 Seben/Bolu

Yenicaga Belediyesi Asil Bey

Mahallesi Hikimet Meydani
YENICAGA Recayi CAGLAR (374) 341 45 06 (374) 34127 28 No:504 14650 Yenicaga/Bolu
BELEDIYE DUZCE iLi
ADI Bagkanlar TELEFON FAKS YAZISMA ADRESI

Diizce Belediyesi Cedidiye
DUZCE o (0380) 524 58 21 (380) 524 58 25 Mahallesi istanbul Caddesi
MERKEZ Faruk OZLU Merkez/Diizce

Beykdy Belediyesi Kultir Mahallesi
Beykdy Belde (380) 552 62 70 (380) 552 62 74 ikinci Cadde No:2 81600
Belediyesi Osman KILIC Merkez/Dizce

Bogazici Belde
Belediyesi

ibrahim ERCAN

(380) 543 46 47

(380) 543 46 51

Bogazici Belediyesi Yazlik
Mahallesi Dizce Akgakoca Yolu
81640 Merkez/Dulzce

AKCAKOCA

Mehmet Okan
YANMAZ

(380) 611 41 10

(380) 611 36 55

Akgakoca Belediyesi Yali Mahallesi
In6nu Caddesi No:45 81650
Akgakoca/Duzce

CUMAYERI

Mustafa KOLOGLU

(380) 735 40 09

(380) 735 40 30

Cumayeri Belediyesi Cevrik
Mahallesi Yilmaz Sokak No:11
81100 Merkez/ Diizce

CILIMLI

Muhsin YAVUZ

(380) 681 50 04

(380) 681 66 66

Cilimli Belediyesi Cumhuriyet
Meydani No:1 Cilimli/Dizce

GOLYAKA

Yakup DEMIRCAN

(380) 711 42 34

(380) 711 42 69

Golyaka Belediyesi imamlar
Mabhallesi Cumhuriyet Caddesi
No:41 81800 Gdlyaka/Dizce

GUMUSOVA

Muharrem TOZAN

(380) 731 20 05

(380) 731 21 74

GlUmusgova Belediyesi Yeni
Mahallesi Hurriyet Caddesi
Hukimet Konagdi No:166 81850
Gumusova/Duzce

KAYNASLI

Birol SAHIN

(380) 544 20 10

(380) 544 28 65

Kaynasli Belediyesi Merkez
Mahallesi Kiltir Caddesi No:5
81900 Kaynagli/Dizce
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(380) 651 40 07

(380) 651 40 17

Yi3ilca Belediyesi Atattrk
Mahallesi Atatiirk Caddesi No:17
81950 Yigilca/dliizce

BELEDIYE
ADI

KOCAELI ili
Baskanlar

TELEFON

FAKS

YAZISMA ADRESI

KOCAELI
BUYUKSEHIR

Tahir BUYUKAKIN

(262) 318-10-01

(262) 318-10-79

Kocaeli Bliylksehir Belediyesi
Karabas Mah. Salim Dervisoglu
Cad. No:78 Merkez/Kocaeli

izmIiT

Fatma Kaplan
HURRIYET

(262) 331-10-90

(262) 331-90-46

izmit Belediyesi Omeraga Mah.
Abdurrahman Yiksel Cad. No:9
Belsa Plaza izmit/Kocaeli

BASISKELE

Mehmet Yasin
OzLU

(262) 343-34-16

(262) 343-21-44

Basiskele Belediyesi Atatlrk
Caddesi No:23 Basiskele/Kocaeli

CAYIROVA

Biinyamin GIFTGI

(262) 743-79-09

(262) 744-52-38

Cayirova Belediyesi Ozgurlik
Mahallesi Murat Cobanoglu
Caddesi No:21 Cayirova/Kocaeli

DARICA

Muzaffer BIYIK

(262) 745-21-31

(262) 745-39-00

Darica Belediyesi Baglarbasi
Mahallesi Istasyon Caddesi No:176
41700 Darica/Kocaeli

DERINCE

Zeki AYGUN

(262) 239-40-22

(262) 239-40-22

Derince Belediyesi Denizciler
Caddesi No:81 Derince/Kocaeli

DILOVASI

Hamza SAYIR

(262) 754-55-18

(262) 754-30-66

Dilova Belediyesi Cumhuriyet
Mahallesi Bagdat Caddesi No:96
Dilovasi/Kocaeli

GEBZE

Zinnur BUYUKGOZ

(262) 642-04-30

(262) 641-78-00

Gebze Belediyesi Giizeller
Mahallesi Bahar Caddesi No:1
41400 Gebze/Kocaeli

GOLCUK

Ali Yildinm SEZER

(262) 414-45-85

(262) 412-06-30

Golcuk Belediyesi Merkez
Mahallesi Atatlrk Bulvari No:121
41950 Merkez Golclik/Kocaeli

KANDIRA

Adnan TURAN

(262) 551-32-10

(262) 551-32-12

Kandira Belediyesi Akdurak Mah.
Cumhuriyet Cad. No: 2 41600
Kandira/Kocaeli

KARAMURSEL

ismail YILDIRIM

(262) 452-10-25

(262) 452-13-89

Karamdrsel Belediyesi 4 Temmuz
Mahallesi inénii Caddesi No:19
Karamiirsel/Kocaeli

KARTEPE

Muhammet Mustafa
KOCAMAN

(262) 316-68-00

(262) 373-32-36

Kartepe Belediyesi 17 Agustos
Mahalelsi Dicle Caddesi No:12
Kartepe/Kocaeli

KORFEZ

Sener SOGUT

(262) 528-23-02

(262) 528-54-22

Koérfez Belediyesi Mimar Sinan
Mahallesi Esref Bitlis Caddesi
No:369 Korfez/Kocaeli
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