KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN
GENEL MUSTERI| AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. olarak kisisel verilerinizin mahremiyetine ve guvenligine
verdigimiz énem geregince kisisel verilerinizin, web sitemiz olan “https://www.sedas.com”
adresinde yer alan kisisel verileri isleme, saklama ve imha politikalari ile bu aydinlatma
metninde yer alan kosul ve sartlarda 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda islenmekte oldugunu bilginize sunariz.

2. Dayanak

Aydinlatma yukamliligtne iliskin bu metin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun
(“Kanun”) 10. maddesi ile 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“‘Aydinlatma YUkUamlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda
Tebli§” hikdmlerine ve kisisel verilerin korunmasi alanini didzenleyen ilgili tim mevzuat
hukumlerine dayanarak hazirlanmistir.

3. Veri Sorumlusu
Sakarya Elektrik Dagitim A. S.

Sirket merkez adresi: Maltepe Mahallesi Orhangazi Caddesi Trafo Tesisleri 54100
Adapazari/Sakarya

4. islenen Kisisel Verileriniz

Gergek kisi musterimiz olmaniz halinde;

Kimlik Verileri Ad, Soyad, Uyruk, Cinsiyet, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Anne Adi, Baba
Adi, TC Kimlik Numarasi, Vergi Numarasi, Nufusa Kayith Oldugu I, iige,
Niifus Cilt No, Cilt Adi, Aile Sira No, Tiirk Vatandasi Olmayan Kisiler igin
Pasaport Numarasi Veya Uluslararasi Gegerliligi Olan Muadili Belge
Numarasi, G6¢ idaresi Tarafindan Veriimis Bulunan Gegici Kimlik Ve
Vergi Numarasi, ikamet izni Miiracaat Belgesi, imza, Ticaret Sicil No ve
Elektrik Piyasasinda Tilketim Tesisi ile Ayni Olglim Noktasindan Bagl Ve
Giines Enerjisine Dayall Uretim Tesisleri igin Lisanssiz Uretim
Bagvurularina Ve ihtiyag Fazlasi Enerjinin Degerlendirimesine lligkin
Usul Ve Esaslar Kapsaminda Ve imza Sirkiileri Ekinde Alinmasi Gereken
Nufus Cuzdani Fotokopisi

ileti§im Verileri | Telefon Numarasi, Agik Adres Bilgisi, E-Posta Adresi, Faks Numarasi
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Hukuki
Verisi

islem

imza Sirkileri, imza Beyani, Vekaletname, Davaya Cevap Dilekgesi,
Uzatma Dilekgesi, Temyiz Dilekgesi, Deliller, Dava/Takip Baslangi¢
Tarihi, Dosya Numarasi (Esas No), Dava/Takip Konusu, Dava/Takip
Degeri, icra Masraf Makbuzlari, icra Emri, Aciz Vesikasi, ihbarmname,
Adliyeden Gelen Evrak, Muzakere Cevabi, Tebligat, Mahkeme Yazisi,
Yargitay Karari, Mahkeme ilami, icra Masraf Makbuzlari, icra Emri, Aciz
Vesikasi, Mahkeme Yazisi, Noter Tasdikli Taahhitname, Uzlasma
Tutanaklari, Noter Onayli Muvafakathame, Sdézlesme, Davanin
Yapilacag il lige, Yetkilendirme Yazisi, Vasi Belgesi, Veraset ilami, Vergi
Levhasi, Ticari Sicil Gazetesi, Diger Dava Bilgileri

Msteri islem

Verileri

Muhatap Kaydi, Muhatap/S6zlesme Hesap Numarasi, Tekil Kod, Eneriji
Tanimlama Kodu( EIC Kodu), Sayag Ve Olguim Sistemi Bilgileri, Sayac
Seri Numarasi, Tesisat Numarasi, Musteri Talep Ve Sikayetlerinde
Musterilere Verilen Talep Numaralari, Tesisat Numarasi, Sayag¢
Numarasi, Kacak Elektrik ( Muta )Numarasi, Kagak Usulstiz Elektrik
Kullanimi Tespit Tutanagi, Dilekge, Abone Grubu (Mesken-Ticarethane,
Sanayi), Tarife (Ulusal Tarife-Serbest Tuketici), Abonelik Baslangic
Tarihi, Abonelik Bitis Tarihi, lletisim izni Verilip Verilmedigi, Ariza Bilgileri,
Talep ve Sikayetler

Risk Yonetimi

Tapu, Tapu Kaydi, Takyidath Tapu Kaydi, Yapi Ruhsati, Yapi kullanim
Belgesi, Finansal Profil Bilgisi, Kira Kontrati, Enerji Miisaade Belgesi,
Musterilerimizin Teminat Dulzeyi Gibi Kredibilite Olusturulabilecek
Bilgiler, Kullanim Hakkini ispata Yarayan Bilgi Ve Belgeler, Enerji Kesim
Adedi, isyeri Sorgu Sonucu, Abonelik Bilgileri, Fatura Ornekleri

Finans Verileri

IBAN ve Banka Hesap Numarasi, Talimath Banka Bilgisi, Banka Hesap
Sorgu Sonucu, Fatura Bilgisi, Enerji Tuketimi Borg¢ Bilgisi, Alacaklar
Tutari, Gecikmeli Odeme veya Odenmemis Fatura Sayisi, Odeme
Dekontu

Gorsel ve Isitsel
Kayitlar

Kisinin fotografi, Ev, Isyeri, Ara¢ Fotograflari, Merkezi

Aramalarinda Kayit Altina Alinan Ses Verileri

Cagri

Saglik Bilgileri

Diyaliz Destek Unitesi, Solunum Cihazi Ve Benzeri Mahiyette Yasam
Destek Cihazlarina Bagimh Olan Kisilere Ait Saglik Raporlari Ve
Destekleyici Belgeler, Saghk Raporu

Tuketim Verisi

Faturalamaya Esas Endeks/Okuma Bilgileri, Gunlak/Yilhk Tuketim
Bilgisi, Tuketim Fatura Bilgisi, Elektrik Fatura Sureti

islem Gulvenligi
Verisi

IP adresi, log kayitlar, dijital iz verisi

Tazel kisi musterimizin ¢alisani olmaniz halinde ise kimlik bilgileriniz, calisma bilgileriniz, iletigsim
bilgileriniz ve ¢agdri merkezi ses kayitlariniz asagidaki amaglarla baglantili ve sinirli olarak
islenmektedir.
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5. Kigisel Verilerinizin iglenme Amaglar

Sirketimizden elektrik dagditim hizmeti almaniz slrecinde islenen yukarida belirtilen
kategorilerde yer alan kigisel verilerinizin asagidaki amagclarla sinirli olarak igleniyor oldugunu
bilginize sunariz:

Musterilerimizin hizmet alimi ile ilgili yaratilen her tirli sirecin yénetimi/takibi amaciyla ve

Ozellikle;

— Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Y Uratilmesi,

Lisanssiz Uretim Tesisleri Goriis Taleplerinin Yonetimi
Protokollu isler Talep Yénetimi
Uclincli Sahislara Verilen Hasarlarin Tazminat Yonetimi

SCADA izleme ve Olgcme ( Kesinti noktasinin tespiti ve saha ekipleri ile
paylasiimasi ve Kesintilerden dolaylr tazminat hak eden kullanicilarin
belirlenmesi )

Elektrik Tesis Devir islemleri (Ortak kullanim haline gelen)

Yikimdan Dolay! Elektrik Kesintileri(Enerji kesildigine dair yazi verilmesi
amaciyla gelen talepler)

Bildirimli- Bildirimsiz Kesintilerin Yonetimi
Musteri Tesisi Gegici Kabul (Sebeke, Trafo, Jenerator, KET, Ozel Direk Hat)
Jenerattr ve OG Proje Onay

Cografi Bilgi Sistemi (GIS Adres Bilgi Sistemi Guncelleme Sireci, Sebeke
Varliklarinin Bilgi Sistemine Aktarim Strec¢, CBS Veri Talepleri Kapama Sureci)

Sayag Tiketim Verilerinin EPiAS'a Kayit Yonetimi (Saha + OSOS) Kontrol

—  Finans ve Muhasebe islemlerinin Yrttilmesi,

Musteri Cari Kartinin Agilmasi
Enerji Tahsilatlarinin Yonetilmesi

Manuel Odeme Listesi ( Hasar, Sehven Odeme, Odeme iadesi, Tazminat
o6demeleri vb. konulu bir seferlik ve manuel 6demeli durumlar)

BS Mutabakat ve Cari Hesap Mutabakat Sureci
Isme Havale Gonderimi
Teminat Mektubu iadesi

Odemelerin Yonetimi

—  Hukuki islemlerin Takibi,
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Das'a Karsi Acilan ilamli/ilamsiz icra Takiplerinin Yénetimi

Das tarafindan acilan ilamli/ilamsiz icra Takiplerinin Yonetimi

Uclincu Sahislarin Verdigi Hasarlarin Tazminat Yonetimi

Hukuki Goéris Sureci

Adli / idari Yargilama Dava Yonetimi

Haciz Muzekkerelerine (89/1) Cevap verilmesi
— lletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi,
e Sosyal Medya Yonetimi
e Etkinlik Yonetimi, ROportaj, Basin Toplantilari ve Basin Bulteni
— ¢ Denetim/ Sorusturma /istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiimesi
e ¢ Denetim Siireci
— s Faaliyetlerinin Yuritiilmesi ve Denetimi,
e Teknik ve Teknik Olmayan Kayiplarin Hesaplanmasi
e Santral Aramalari
e Sesli Veri Kaydi inceleme ve Muhafaza islemlerinin Yénetiimesi
e Cagn Merkezi, SCADA ve Telsiz Gorismeleri Kayitlarinin Tutulmasi
e Dengeleme Tablolarinin Olusturulmasi
— Is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

¢ Kaullanici Bilgisayarlarinin ve Sirket Maillerinin Yedeklenmesi ile Sistemsel Veri
Tabani Yedekleri ve SAP Oncesi Misteri Yonetim Sistemi

— Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerin YUrutilmesi

e Olcu Sistemleri Veri Yonetimi Abone Bagvurularinin Karsilanmasi
— Mal/ Hizmet Satis Sureclerinin Yuratalmesi

e Tedarikci Sistem Kullanim Bedeli faturalama
— Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Bedelli Bakim, Onarim ve Deplase islemlerinin Yonetimi

e Gerilim Dusumd, Deplase, Sebeke Yenileme Taleplerinin Yénetimi

e Elektrik Kesme Baglama ve ihbar Dagitma (Elektrik Acma ve Miihiirleme,
Kesme ihbar Belgesinin Diizenlenmesi)

e Abone Bilgi Sistemi  YoOnetimi  Programlarinin  Kullanimi  (SAP,
DagitimPortal,Abone.Net)

e Sayac Ayar Laboratuvarlar Bedelli Test iglemleri
e (OSOS Sistemleri Veri Kaydi ve Okuma
e Sayac Akim Trafosu Test iglemleri

e Sayac¢ Operasyonlar ( Arizali/Sikayetli Sayac¢ yonetimi, 10 Yilhk Damga Yil
Dolan Sayag Degisimi, Teknik kontrol siireci (AG), AG/OG Sayagc Olcii Devre
Kontroll, Mihurleme ve Tespit Calismalar)

e Sahada Endeks Okuma islemi
e Kacak/Usulstiz Kullanim Y6netimi

e Kullanici Teknik Kalite Olgiim Hizmeti Talebi
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e Yer Teslimi Sureci
o Elektrik Tesis Devri icin Kamulagtirma islemleri

e Gerilim Disimi, Deplase, Sebeke Yenileme Talepleri igin Kamulastirma
islemleri

e Elektrik Uretim Tesisi Bagvuru ve Degerlendirme Sureglerinin Yurittimesi
e Ticari isletme Sarj istasyonu Bagvuru Siireclerinin Yiritiimesi
—  Musteri iligkileri Yonetimi Siireclerinin Yuritiilmesi
e Misterilere SMS ile Bilgilendirme Yapiimasi
e Webchat Uygulamasinin kullaniimasi
e YukKlenici IVR sisteminin SEDAS SAP sistemi ile entegrasyonunun saglanmasi
e Mobil Uygulamanin sunulmasi
e AG-OG Enerji Misaadesi Talep Yonetimi
e AG- OG Proje Onayi
e Outbound Aramalar
e Abone Baglanti Anlagmasi / i¢ Tesisat kabul
— Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurtttlmesi
e Musteri Memnuniyet Anket Uygulamasi
— Risk Yoénetim Sureclerinin Yuratalmesi
e Dava Risklerinin Raporlamasi
— Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurattlmesi
e Sozlesmelerin Muhafaza Edilmesi ve Arsivienmesi
e Gelen-Giden Evrak Kayit Sureci
— Talep / Sikayetlerin Takibi
e Misteri Talep, Sikayet ve ihbar Yénetimi

e Yanan Hasarli Cihaz Odeme, Yetkili Elektrikgi Odeme, Ticari Kalite Odeme
Musteri Talep Sikayet Yonetimi

e Kamu Platformu Uzerinden KEP Yoluyla (CIMER-BIMER-EPDK, TEDAS ve
ETKB Uzerinden) Gelen Bildirimlerin Yonetimi

e info@sedas.com Uzerinden Gelen Bildirimlerin Yonetimi

e Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce Valilikleri "Agik Kap1" Sistemi Uzerinden Gelen
Bildirimlerin Yonetimi

e Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi iletisim Merkezi Sistemi Uzerinden Gelen
Bildirimlerin Yonetimi

e Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce Valilikleri "Muhtar Bilgi" Sistemi Uzerinden
Gelen Bildirimlerin Yonetimi

e Cihaza Bagl Hasta Bildirimleri

e Sahada Sokiim iglemi Yapilacak Sikayetle Sayac Taleplerinin Yonetimi

e Enerji Misaadeleri Bélimiinde Basvurulara Ait Yapilan Calismalari izlemek
e Sayac Test Sonucu Tahakkuk iglemi

e AG- OG Enerji Misaadesi
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e Sistem Kullanim Fatura itirazlarinin Yénetimi
Yatirim Sdreglerinin Yuruttlmesi
e Yatirim Projelerinin Tasarimi
e Gerilim Dusum0, Deplase, Sebeke Yenileme Taleplerinin Yonetimi
e Sebeke Tasarim Bolumiinde Basvurulara Ait Yapilan Calismalari izlemek
e Aydinlatma Tesisi Yapim Taleplerinin Yonetimi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi
o Adli/ idari Makamlardan gelen yazilarin cevaplanmasi
e Resmi Kurumlardan istenen Miisteri Verileri
e ResmiYazismalar (Resmi Kurumlardan Gelen Taleplerin yanitlanmasi)
e Resmi Kurumlardan istenen Miisteri Verileri
Ceviri Sureci
Kamulastirma Sireci

e Tasinmaz temini yapilacak glizergaha isabet eden tasinmaz bilgilerinin ve
sinirlarinin tespiti

e Tespit edilen tasinmazlarin kamulastiriimasi sirecinde muhatap olunacak hak
sahiplerinin tespiti

e Kamulastirma Kanunu kapsaminda yuritilecek satin alma usullinin yerine
getirilmesi icin gerekli olan irtibat bilgilerinin tespiti

e Uzlasma sonucu tapu tescil ve 6deme islemlerinin yerine getirilebilmesi igin
duzenlenen tutanak bilgilerinin tespiti

e Uzlasma olmamasi durumunda acilacak Bedel Tespit ve Tescil Davalarina
gerekli olan bilgilerin temini

Denetim / Etik Faaliyetlerin Yurutilmesi

e ¢ Tetkiklerin Yonetimi

6. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi ile ilgili Hususlar

Kanun’un 8. ve 9.maddesi cercevesinde;

@)

O

Kisisel verileriniz savunma hakkimizin kullaniimasi, hukuk islerinin takibi, is ve ticari
faaliyetlerinin mevzuata uygun yurutilmesi ve yetkili kurumlara bilgi verilmesi amaciyla
hukuken yetkili kamu ve 6zel kisilere ve kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz s6zlesmesel yukumlaliklerin ifasi amaciyla s6zlesme imzaladiginiz
perakende satis sirketlerine aktariimaktadir.

Kisisel verileriniz hukuki haklarimizin kullanilabilmesi amaciyla danismanlik hizmeti
aldigimiz avukatlarimiz ile paylasilabilecektir.

Kisisel verileriniz Elektrik Dagitim Sirketleri Denetim Yonetmeligi'nin 7’inci maddesi
uyarinca denetim yapan kamu kurumu veya kamu kurumu tarafindan yetkilendirilmis
denetim girketleriyle, Yeminli Mali MUsavir ve Denetciler ile paylasilabilecektir.

Kimlik ve finansal verileriniz havale gonderimi ve muhasebe sireclerinin yuritilmesi
amaciyla bankalara aktariimaktadir.

Mevzuat geredi, talep tzerine tiketim verileriniz talep eden sirket ile paylagiimaktadir.
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o Kisisel verileriniz teknik alt yapi hizmeti, bakim veya sistem gelistirme hizmetlerinin
alinmasi amaciyla bu alanlarda faaliyet gosteren tedarikgi firmalara aktariimaktadir.

o Kisisel verileriniz raporlama ve denetim faaliyetleri kapsaminda Sirketimizin hakim ve
bagdli sirketleri ile paylasilabilecektir.

o Kisisel verileriniz arsiv dizenleme hizmeti, e-arsiv ve e-fatura hizmetlerinin alinmasi
amaciyla bu alanlarda faaliyet gosteren tedarikci firmalar ile paylasilabilecektir.

o Kimlik bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz, risk yonetimi bilgileriniz ile tizel Kkisi
masterimizin ¢alisani olmaniz halinde ise kimlik bilgileriniz, calisma bilgileriniz, iletigsim
bilgileriniz kamulastirma sureglerinin yarttilmesi adina kamulastirma slreglerinin
yonetimi konusunda hizmet aldigimiz tedarikgi firmaya aktariimaktadir.

o Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz, ara¢ bilgileriniz ile tizel
kisi masterimizin calisani olmaniz halinde ise kimlik bilgileriniz, ¢alisma bilgileriniz,
iletisim bilgileriniz talep ve sikayetlerinizin yonetimi ve bu kapsamda tarafinizla iletisime
gecilmesi amaciyla ¢cagri merkezi hizmeti sunan tedarikgi firmalara aktariimaktadir.

o Sebeke yapim faaliyetleri kapsaminda talepte bulunan kisinin adi, soyadai, iletisim bilgileri
ve hizmet talep ettigi adresi bu konuda hizmet alinan firma ile paylasilabilecektir.

o Kimlik ve iletisim bilgileriniz kargo teslimlerinin yapilmasi amaciyla kargo hizmeti alinan
firmalara aktarilmaktadir.

o Yukarida belirtilen tim kisisel verilerinizin yukarida belirtilen faaliyetlere yonelik
saklama faaliyetlerinin yuritilmesi ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla bu
alanlarda faaliyet gésteren ve yurtdiginda bulunan bulut tabanli Microsoft Ireland
Operations Limited ’e aktarilmakta ve Microsoft Ireland Operations Limited blinyesinde
saklanmaktadir.

o Kimlik bilgileriniz ve iletisim bilgileriniz tarafiniza bilgilendirme mesaijlari génderilmesi
amaciyla SMS génderim sirketlerine aktarilmaktadir.

7. Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizi (i) abone olmak, aboneligi iptal etmek, gérus talep etmek, hasar tazmini ve her
tarla talep, istek, sikayet ve ihbarda bulunmak icin yaptiginiz basvurunuz sirasinda musteri
hizmetleri merkezlerimizde sozlli/yliz ylze ve fiziken, (i) web sitemiz Uzerinden
gerceklestirdiginiz basvuru da dahil elektronik ortamdaki her tirli form araciligiyla elektronik
ortamda, (i) online mesajlasma portallari (push web, web chat, whatsapp danigsma hatti vb.), (iv)
mobil uygulamalar yoluyla, (v) telefon, SMS, e-posta, faks ve cagri merkezi araciligiyla, (vi)
Sirketimiz ‘in sosyal medya hesaplari Gzerinden, (vii) kimlik paylasim sistemi, adres paylasim sistemi,
CIMER, EPDK, TEDAS, ETKB, belediyeler, muhtarliklar, mahkemeler, Cumhuriyet savciliklari,
icra midirlikleri ve diger kamu kurum ve kuruluslari ve (vii) sdzlesme imzaladiginiz perakende sirket
araciligiyla topluyoruz.

Yukarida belirtilen amag ve yontemlerle elde edilen kisisel verileriniz Kanun’un 5.ve 6. maddeleri
cercevesinde;

- Kisisel verileriniz hizmet alimi sureglerinin yurttilmesi kapsaminda yukarida belirtilen
amagclarla “kanunlarda agikga 6ngorulmesi”, “SEDAS’In hukuki yikimlultklerin ifasi igin
gerekli olmasi”, “s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi”, mesru
menfaatimizin varlig1” ve “bir hakkin tesisi, kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi” hukuk
sebeplerine dayali olarak islenmekte ve yukarida belirtilen kisi ve kuruluglara

aktariilmaktadir.

- Saglk bilgileriniz “kanunlarda acgik¢ca 6ngdrilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebine bagl olarak islenmekte ve yukarida
belirtilen kisi ve kuruluslara aktariimaktadir.
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- Yetkili kigi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, savunma hakkinin kullaniimasi ve hukuki
iglerin takibi, yukarida belirtilen sureclerin icrasi kapsaminda saklama faaliyetlerinin
yuratilmesi ve bu kigisel verilerin saklandigi ortamlarda bilgi guvenligi streclerinin
ylrutilmesi amaciyla elde edilen kisisel verileriniz “kanunlarda agikga 6ngdrilmesi” ve
“hukuki yukumlultklerimizin  yerine getirilmesi” hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmekte ve ilgili bakanliklar ve bagli kuruluglar, mahkemelere ve kanunen yetkili kurum
ve kuruluslara aktarilabilmektedir.

- Yukarda belirtilen faaliyetlere yonelik saklama faaliyetlerinin yaratulmesi ve teknik altyapi
hizmeti alinmasi amaglariyla islenen tim kisisel verileriniz bu alanlarda faaliyet gésteren
ve yurtdisinda bulunan bulut tabanh Microsoft Ireland Operations Limited’e agik rizanizi
vermeniz durumunda, “acik rizanizin varligi” hukuki sebebine dayanilarak aktarilmakta ve
Microsoft Ireland Operations Limited blnyesinde saklanmaktadir.

8. llgili Kisi (Veri sahiplerinin) Haklari

Bu konudaki ayrintih agiklama, web sitemiz olan “https:// www.sedas.com” adresinde yer
almakla birlikte kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla Sirket merkezi adresimiz olan “Maltepe
Mahallesi Orhangazi Caddesi Trafo Tesisleri 54100 Adapazari/Sakarya” adresine, web
sitemizde bulunan “iigili Kisi Bagvuru Formu” nu doldurarak elden Sahsen basvuru yoluyla veya
Noter vasitasiyla veya “ sedas@hs01.kep.tr ” kayith elektronik posta (KEP) adresine, veya
‘kvkk@sedas.com” e-posta adresine elektronik imzali veya mobil imza ile veya
‘kvkk@sedas.com” e-posta adresine talebinizi gondererek asagidaki haklarinizi
kullanabilirsiniz;

¢ Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarldig t¢tinct kisileri bilme,

¢ Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme,

¢ Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Duzeltme, silme veya yok etme taleplerinizin kisisel verilerin aktarldigi G¢unci kisilere
bildiriimesini isteme,

e Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda bu sonuca itiraz etme,

¢ Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
durumunda zararin giderilmesini talep etme.

MUSTERI ACIK RIZA METNi

D Tarafima sunulan Musteri Aydinlatma Metni kapsaminda, ilgili Aydinlatma Metni’nde belirtilen
tim kigisel verilerimin, belirtilen sureglerin icrasi kapsaminda saklama faaliyetlerinin yuritilmesi
ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla yurt digsinda bulunan bulut tabanli Microsoft Ireland
Operations Limited’e, aktariimasina ve Microsoft Ireland Operations Limited blnyesinde
saklanmasina izin veriyorum.
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