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sedas
SEDAS’tan Saglikcilara Ozel Hizmet

Kocaeli, Sakarya, Bolu ve Diizce’de 1,9 milyon tiiketiciye enerji hizmeti saglayan SEDAS,
koronaviriis doneminde yogun ¢aba sarf eden saglik kurumlari igin VIP Cagri Merkezi hizmeti
sunuyor.

Koronavirls salginiyla topyekin miicadele kapsaminda saglik kurumlarina destek her gecen gin
artiyor. Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), salgin tehdidine karsi fedakarlikla c¢alismalarini
sirdiren saglik kurumlari icin yeni bir hizmeti devreye aldi. SEDAS’In faaliyet alani olan Kocaeli,
Sakarya, Bolu ve Diizce illerindeki tim 6zel ve kamu saglik kurumlari icin Alo 186 Cagri Merkezi’'nde
VIP hatti ile, bu kurum ve kuruluslarin en kisa slirede miusteri temsilcileri ile gbriismesi saglanacak.

Uygulama kapsaminda 6zel ve kamuya ait saghk kurumlarinin tim telefon numaralari VIP hatta
tanimlandi. Bu kurumlar, 186 numarali SEDAS Cagri Merkezi’'ni aradiklarinda hatta beklemeden
miusteri hizmetlerine baglanarak en kisa slirede tiim taleplerini iletebilecekler. VIP Hat uygulamasiyla
birlikte saghk kurumlarinda olasi bitlin arizalar aninda SEDAS ekiplerine bildirilerek, en kisa slrede
bakim ve onarimi saglanacak. SEDAS ekipleri bu zorlu siirecte yasanabilecek aksakliklarin 6niline
gecebilmek icin gece giindiiz demeden 7/24 nébet tutuyor.
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SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 11 22 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Aniza Bildirimi icin ALO 186



