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SEDAS’tan Miisteri Hizmet Merkezleri, online kanallar ve
¢agri merkezi lizerinden kesintisiz hizmet
SEDAS, miisteri hizmetleri merkezlerinin yani sira dijital kanallar ve ¢agni

merkezi lizerinden de abonelerin ihtiyaglarina hizli ve kesintisiz bir sekilde
yanit vermeye devam ediyor.

Koronavirlis pandemisinde gunlik vaka sayilari yeniden artisa gectigi bu donemde pek ¢ok
hizmet, fiziki kanallar yerine online uygulamalar Gzerinden yurataliyor. Sakarya Elektrik
Dagitim A.S. de Kocaeli’'ndeki 8 ayri Misteri Hizmetleri Merkezi’'ne ek olarak abonelerin talep
ve ihtiyaglarina online kanallar ve ¢agri merkezi (izerinden aninda ve etkili géziimler lireterek,
donus sagliyor.

Salgini yeniden kontrol altina almaya yonelik bir dizi dnlemler tekrar konusulmaya baslarken,
her gegen gun dijital uygulamalara daha fazla ragbet gosteriliyor. Online portallar sayesinde
pek cok hizmet, evden c¢ikmaya bile gerek kalmadan vatandaslara sunuluyor. 20 bin
kilometrekarelik alanda, 3,7 milyon nifusa ve 1,9 milyon aboneye yoénelik elektrik dagitim
hizmeti veren Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), musteri memnuniyeti, is glvenligi ve
verimlilik odakl hizmetlerini strdiriyor.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941
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Aboneler, SEDAS'In Kocaeli ve ilgelerinde bulunan 8 musteri hizmetleri merkezinde; insaati
yeni biten binalarin enerji baglantisi icin talep edilen baglanti anlasmasi, enerji miisaadesi ve
proje onayl basta olmak lizere pek cok islemi yapilabiliyor. SEDAS’a ait; Kocaeli merkez
haricindeki musteri hizmetleri merkezlerinin adresleri ise su sekilde;

Kocaeli Korfez: Yeni Yali Mahallesi, Sakiz Sokak no:14/B

e Kocaeli Kartepe: Dumlupinar Mahallesi, Sakip Sabanci Caddesi, No: 52

e Kocaeli Karamiirsel: Hacit Omeraga Mah. Fatih Sultan Bulvari No:26

e Kocaeli Kandira: Akdurak Mah. Ak¢akoca Cad. No:5

e Kocaeli Golciik: Merkez Mah. Amiral Saglam Cad. 42. Sok. Samur is Merkezi No:7

e Kocaeli Derince: Cenedag Mah. Hafiz Hasan Yilmaz Cad. No:81

e Kocaeli Basiskele: Korfez Mahallesi, Mahmut Cavus Cd. No:30, 41245 Basiskele/Kocaeli
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Dijital kanallarda hizli ve kolay islem imkani

SEDAS, araliksiz devam eden saha galismalarinin yani sira online kanallar araciligiyla da birgok
hizmetini abonelerine sunuyor. Gerilim disuikligu sikayetleri; kacak tutanagi, kacak takip ve
odeme islemleriyle bunlara ait taksitlendirmeler; elektrik sebekesi ile ilgili talepler, aydinlatma
ve direklere ait talepler, saya¢ okuma, ariza, kesme veya acma basvurulari gibi tim islemler
cevrimicgi uygulamalarla hizlica ve kolayca yapilabiliyor. 0(530) 919 19 19 numaral SEDAS
Whatsapp Hatti, Google Play ve App Store’dan licretsiz indirilebilen SEDAS Mobil uygulamasi
ve www.sedas.com web sitesi ile SEDAS’a en kisa siirede ulasilabiliyor.
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