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SEDAS’TAN Etkin iletisim ve Céziim Odakh Yaklagim
Gebze Mevlana Mahallesi Muhtari Hiiseyin Oztiirk, SEDAS yéneticileri ile bir araya geldi. SEDAS Dagitim
Direktérii Dr. Ersan Sentiirk’iin, SEDAS isletme Bakim Mudirliigi biinyesindeki yoneticiler ile Gebze
Mevlana Mahallesi Muhtari Hiseyin Oztiirk’ii bir araya getirdigi toplantida, Mevlana Mahallesi’ndeki
elektrik kesintilerinin son dénemde artmasinin nedenleri ve sorunun ¢éziimlenmesine yénelik konular
ele alindi.

isletme Bakim Miidiirii Giircan Seymen ve Muhtar Hiiseyin Oztiirk, SEDAS’In Gebze ve Darica Sebeke
isletme Bakim Bolge sorumlulari, Sakarya’da SEDAS Dagitim Direktdrii Dr. Ersan Sentiirk’iin makaminda
bir araya geldiler. Dr. Ersan Sentlirk Muhtarlarin SEDAS’In en 6nemli paydaslari icinde yer aldigini
belirterek, iletisim yoluyla sorunlarin kolaylikla ve daha iyi bir sekilde anlasilabilecegine, bu sekilde ¢c6ziim
de saglanabilecegine dikkat ¢ekti.
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Muhtar Bilgilendirildi

Mevlana Mahallesi Muhtari Hiseyin Oztiirk’e mahalledeki elektrik kesintilerinin mahallenin hizli
yapilasmasi, gdc¢ almasi, tek katl binalarin oldugu yerlere hizla ¢ok katl binalarin yapilmasi ve imar
affindan sonra elektrik abone sayisindaki artistan o6tirld enerji altyapisinin zorlanmasindan 6tard
gerceklestigi aktarildi. Go¢ alan ve niifus artisina paralel ¢cok kath yapilasmanin hizla slirdiigli mahalle de
artan asiri enerji talebi sebekede arizalarin olusmasina neden olmaktadir. Hiiseyin Oztiirk’e sebekede
yapilan iyilestirme calismalari, SEDAS’In elektrik kesintilerinin analizini SCADA lizerinden yaparak, artan

enerji talebinin karsilanmasi yoniinde gic artisi saglayacak olan trafo ilavesi yatirim ¢alismasina basladigi
da aktarildi.

iletisim ve Coziim Odakli Yaklasim

Muhtar Oztiirk, SEDAS yoneticilerinin iletisim ve ¢cdziim odakli yaklasimr icin tesekkiir ederken, kendisinin
davet edilerek, verilen bilgiler icin ve SEDAS vyoneticilerinin yerinde vyaptiklari incelemelerle,
mahallelerindeki elektrik sebekesinde kesinti sikligi ve siliresinin azaltilmasina ait énlemlerin alinmasi
yoniinde baslatilan ¢alismadan ve kendisine verilen bilgilerden duydugu memnuniyeti dile getirdi.
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SEDAS hakkinda

SEDAS, Dogu Marmara’da yer alan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerini kapsayan vyaklasik 20 bin
kilometrekarelik yiz 6lcim Uzerinde, toplam 4 il, 45 ilce, 49 Belediye, 766 kdy ve 1344 mahalle'de 1,8 milyon
tiketiciye, 3,5 milyon nifusa 1700 calisaniyla, 24 saat kesintisiz olarak enerji dagitim hizmeti vermektedir.
Turkiye’nin 6nde gelen sanayi gruplarindan Akkok Holding ile Avrupa’nin en bliyiik on lider eneriji sirketi arasinda
yer alan CEZ Group’a ait bir kurulus olan SEDAS, elektrik dagitim faaliyetleri kapsaminda, bolgesindeki abonelere
kaliteli ve kesintisiz elektrik dagitim hizmeti vermeyi hedefleyerek, bu kapsamda olusan arizalara hizla midahale
eder, 7/24 kesintisiz ve glvenilir hizmet vermek Uzere elektrik dagitim sebekesinde gerekli operasyonlari
gerceklestirir. Bu faaliyetleri, sayisi 33’e varan dagitim merkezi ve toplamda 21 Miusteri Hizmetleri Merkezi
Gzerinden ylriaten SEDAS'In, 2018 yilsonu itibariyla Dogu Marmara’yl kapsayan faaliyet bolgesindeki 4 ilde,
dagitilan toplam elektrik miktari 9,75 milyar kWh'tir.

Yayinlar ve gazeteciler icin bilgi

Ayhan Erkovan Esin Demir

Kurumsal iletisim Mudiir Medya iliskileri Temsilcisi

SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S. iz Teknoloji Hizmetleri ve iletisim A.S.
Telf : 0(264) 295 85 00 / 60010 Telf:0(212) 243 92 34

Faks: 0(264) 275 10 48 www.iziletisim.com
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