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sedas
SEDAS Tasindigi Yeni ve Gorkemli Binada Hizmete Basladi

SEDAS, Kocaeli Miisteri Hizmetleri Merkezi ile isletme Bakim Grup Midiirliigi'nii de konuslandirdig
yeni adresinde tagsinma islemlerini tamamlayarak, hizmet vermeye baslad.

SEDAS 15 Nisan Pazartesi itibariyle eski adresi olan Fatih Mahallesi, Sultan Murat Caddesi, Fener Sokak,
No: 3 Rimal Market iizerindeki adresinden ayrilarak, izmit Otogarina yakin bir mesafede yer alan, Yahya
Kaptan Mahallesi, Kandira Yolu Caddesi No:24 adresindeki yeni yerine tasinma islemini tamamladi ve yeni
yerinde miusterilerine hizmet vermeye basladi.
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10 yildir 6zel sirket statiisiinde elektrik dagitim hizmeti veren SEDAS, izmit Otogarina 1 Kilometre
mesafedeki benzin istasyonu yanindaki yeni binaya tasinirken, yeni yerinde, misterileri icin ferah ve yeni

konseptiyle daha rahat bir ortam olusturmaya, yenilenen vyizl ile hizmet vermeye ve miusteri
memnuniyeti saglamaya da devam edecek.
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GORKEMLI BINA

SEDAS hizmet binasinin Ust katlarinda yonetici odalari, toplanti salonlari, teknik ve idari islere ait birimlere
ait ofisler yer alirken, giris katinda SEDAS’In misterilerini agirlayacag, talep ve onerileri alacagi misteri
hizmetleri merkezi konuslandirildi. SEDAS’In gorkemli hizmet binasinin gece goériintisii de ana caddeden
gecenlerin dikkatini ¢cekecek bir goriintliye sahip.

SEDAS MHM’DE HANGI HiZMETLERIi SAGLIYOR?

SEDAS Kocaeli (MHM) Misteri Hizmetleri Merkezi yeni adresinde, elektrik dagitim faaliyetlerine iliskin
basvuruda bulunan elektrik kullanicilarinin  taleplerini karsilamaya devam ediyor. SEDAS tasindigi
merkezde, yeni ingaati tamamlanmis olan binalarda yapilacak ilk enerji baglantisi igin talep edilen baglanti
anlasmasi igslemlerini, enerji misaadesi, proje onayi, gerilim distkligi, kagak tutanagi ve kagak takip
cezali 6deme islemlerini ve bunlara ait taksitlendirme, elektrik sebekesine ait talepler, aydinlatma ve direk
talepleri, saya¢ okuma, kesme - agma, saya¢ arizasi konularinda abonelerden gelen basvurular
karsilamayi, talep ve onerilere ait islemleri gerceklestirmeye devam ediyor.
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