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SEDAS cagr merkezinde “Engelsiz iletisim” hizmeti

SEDAS, 3 Aralik Diinya Engelliler Giini‘nde yayinladigi video ile “Engelsiz Cagri Merkezi”
hizmetinin nasil alinabilecegini anlatti.
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www.sedas.com

web adresimiz Uuzerinden

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), iletisimde engelleri kaldiran hizmetini video ile anlatti. 3
Aralik Dinya Engelliler Glini Ozelinde sirketin sosyal medya hesaplarindan paylasilan videoda,
isitme engelli misteriler igin sunulan Engelsiz Cagri Merkezi hizmetinin ayrintilarina yer verildi. 20
bin kilometrekarelik alanda, 3,7 milyon nifus ve 2 milyon misteriye hizmet veren SEDAS’In ¢agri
merkezindeki isaret dili hizmeti, elektrik dagitim sektériinde ilk olma 6zelligini tasiyor.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186
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SEDAS'In Engelsiz Cagri Merkezi hizmetinden yararlanmak isteyen misteriler, www.sedas.com

web sitesindeki “Engelsiz iletisim icin tiklayin” butonuna tiklayip, gerekli bilgileri doldurarak 186
telefon numarali ¢agri merkezindeki isaret dili uzmani musteri temsilcisine baglanabiliyor.
Gorlintlll yapilan goriismeler sayesinde isitme engelli musteriler, talep ve sikayetlerini kolayca
aktarabiliyor.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan bu yil agiklanan verilere gore tilkemizde
yasayan isitme engelli bireylerin sayisi 179 bin 867. isitme engeli bulunan yurttaslarin kamusal
hizmetlerden faydalanabilmeleri 6nem tasiyor.
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