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SEDAS Cagri Merkezi, firtinada tam kadro hizmet verdi

Sakarya ve Kocaeli bolgesinde yasanan firtina nedeniyle yogunlasan miisteri talepleri, 125
kisiden olusan tecriibeli SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) ¢agri merkezi ekibi tarafindan
aninda yanitlanarak, ¢6ziime kavusturuldu.

SEDAS Cagri Merkezi ekibi, miisteri memnuniyetini en Ust sevide tutmak ve olasi sorunlari
hizlica ¢6ziime ulastirmak icin calismalarina araliksiz devam ediyor.

SEDAS, faaliyet bolgesinde yasanan hava muhalefeti nedeniyle enerji hatlarinda meydana
gelen arizalarla ilgili misterilerden gelen talepleri kesintisiz olarak karsiladi. Cagri merkezi
ekibinin en zor sartlara gore egitilmesini saglayan SEDAS, bélgedeki firtinadan dolayi yasanan
yogunlugu 125 kisilik cagri merkezi ekibi ile basariyla yonetti. Tecribeli ¢cagri merkezi ekibi,
kotl hava muhalefetinden kaynakli artan talebi karsilarken, musterilerin bilgi taleplerine ¢ok
hizli yanit vererek ¢6ziime kavusturdu. Kriz yonetiminde basarili olan ekip, etkili aksiyon almak
ve en iyi hizmeti sunmak icin ariza durumuna gore stratejiler gelistirdi. interaktif sesli yanit
(IVR) sistemi ile de gerekli anonslari gecen ekip, verileri slirekli glincel tutarak misterilerine
anlik bilgi aktariminda bulundu.

SEDAS, hizmet kalitesini artirmak amaciyla ¢agri merkezi ekibine yonelik diizenli olarak egitim
calismalarive performans dlciimleri gerceklestiriyor. SEDAS, tiim planlh ve plansiz kesintilerden
cep telefonu mesaji ile aninda haberdar olmak isteyen musterilerine, 186 Cagri Merkezi, 0530
919 19 19 nolu Whatsapp Hatti, sedas.com.tr, Web-Chat kanallari ile Musteri Hizmet
Merkezleri Gzerinden 7 glin 24 saat hizmet vermeye devam ediyor.
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